Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci spole¢nosti VIRIDIUM.CZ s.r.o. @Vlklblum.tl

Cislo smlouvy: 20173330333
ID klienta (zakaznické ¢islo): 3330333
Poskytovatel

VIRIDIUM.CZ s.r.0. se sidlem TyrSova 342, 54954 Police nad Metuji
Identifikaéni islo (IC) 27498506

Utastnik

Jméno: Jan Novak Zastoupeny:

IC: Kontaktni osoba:

DIC: Telefon:

Ulice: Capkova 123 Fax:

Mésto: Police nad Metuji Mobil: 605123456

PSC: 54954 e-mail: novakjan@seznam.cz

1. Pi'edmét Smlouvy

1.1 Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, ktera umoziuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zasttesujici smlouvu.

Sluzby samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich Sluzeb a Utastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani
Sluzeb.

1.2 Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b) a ¢). V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych Dokumentd, maji pfednost Dokumenty v nasledujicim potadi:

b) Aktudlni cenik Sluzeb (,,Cenik*), pokud neni Cena stanovena jinym zpisobem.
c) Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti viridium.cz (,,Podminky*)
2. Podklady pro fakturaci
Faktura¢ni adresa: Jan Novak, Capkova 123, 54954 Police nad Metuji
Platby provadét Sdruzenym Inkasem Plateb Obyvatelstva: ne
3. Zavérefna ustanoveni
3.1 Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zékladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény lze provadét

pouze pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ugastnikem pozadovany
formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

32 Utastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e se seznamil a souhlasi s obsahem dokumenti dle &l. 1.2 a obdrzel je po jednom vytisku.
33 Smlouvu lze ukong¢it v souladu s Podminkami.

34 Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné.

35 Sluzbu poskytovanou na dobu neurcitou mohou ob¢ strany vypovédét, a to i bez udani diivodu. Vypovéd’ musi byt pisemna a musi byt

dorucena druhé stran¢ doporuc¢enym dopisem. Vypovédni doba ¢ini tfi mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé strané.

3.6 Sluzba poskytovana na dobu urcitou ptechazi po uplynuti smluvni doby na dobu neur¢itou. Pfi jejim ukonéeni, je nutné
postupovat dle podminek v bodu 3.5
3.7 Smlouva je piipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ugastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom.
Vo dne .....oooeiiiiiiiii V Polici nad Metuji dne 10.10.2017

VIRIDIUM.CZ s.r.o.
1627498506 Tel.: 498771516
TyrSova 342
Police nad Metuji 54954

Opréavnény zastupce Ugastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace datové sluzby viridium internet

Ptiloha ke smlouvé ¢.: 20173330333 M VI Rl DI u M ° cz

Cislo specifikace / verze: 20173330344
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: 24 mésict
Poskytovatel

VIRIDIUM.CZ s.1.0. se sidlem TyrSova 342, 54954 Police nad Metuji
Identifikaéni &islo (IC) 27498506

Lokalita p¥ipojeni / Utastnik

Jméno: Jan Novak

Ulice: Capkova 123 Kontaktni osoba:

Mésto: Police nad Metuji Telefon:

PSC: 54954 Fax:

Poschodi: Mobil: 605123456

Mistnost: E-mail: novakjan@seznam.cz
Tarif

Zvoleny tarif: ™! Air fiber+

Konfigurace koncového zafizeni
Vyrobcee a typ koncového zafizeni: Nanobridge M5 300

Konfigurace rozhrani uzivatele:

Na koncovém rozhrani zakaznika je spustén server DHCP. Neni tieba nastavovat adresu IP (IP pfidélena automaticky).

Server odchzi posty (SMTP):  smtp.viridium.net

Z bezpecnostnich diivodu je tento server dostupny pouze pro zakazniky spole¢nosti VIRIDIUM.CZ s.r.o. Server neni dostupny prostédnicvim
mobilniho a xDSL pfipojeni. Odesilnani posty prostfednicvim jiného SMTP serveru je standardné blokovano.

Poznimky

Vo dne .......oooiiiiiiinnn, V Polici nad Metuji dne 10.10.2017

VIRIDIUM.CZ s.r.o.
1C:27498506 Tel.:498771516
Tyr$ova 342
Police nad Metuji 54954

Opravnény zastupce Ugastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby VIRIDIUM Televize

Priloha ke smlouveé ¢.: 20173330333
Cislo specifikace / verze: 2,01733E+11
Nahrazuje specifikaci: 0

Doba poskytovani sluzby: 24 mésict

Poskytovatel

VIRIDIUM.CZ s.r.o0. se sidlem TyrSova 342, 54954 Police nad Metuji
Identifikaéni &islo (IC) 27498506

Lokalita p¥ipojeni / Utastnik

Jméno: Jan Novak

Ulice: Capkova 123 Kontaktni osoba: 0

Meésto: Police nad Metuji Telefon: 0

PSC: 54954 Fax: 0

Poschodi: Mobil: 605123456

Mistnost: E-mail: novakjan@seznam.cz

Programova skladba:

zvoleny balicek: Start

Volitelné tématické balic¢ky: Sport  ne HBOl n
Détské  ne HBO2 n
Cesky ne Filny a seridly — n
Erotika ne Super Box n
Zpravodajsvi  ne Hudba n
Dokument ne
Poclet settopboxii v doméacnosti: 1 Mési¢ni najemné za settopboxy: 0 K¢

Poznamky:

Poskytovatelem pievzatého televizniho vysilani je spolecnosti ANET.TV services s.r.0., ktera je jako provozovatel prevzatého R a TV vysilani
registrovana Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015. Spole¢nost ANET.TV services s.r.0.

VIRIDIUM.CZ s.r.0. -Vas$ partner v teleomunikacich. 498 77 15 16; 777 72 91 97, 774 72 91 97

ma fadn¢ uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

Uzivatel ( predplatitel) pozaduje, aby mél piistupny privatni virtualizovany archiv pro ulozeni potadti programové nabidky a to minimalné pro
60% programtl v programové nabidce a minimalné 3 dny zpét. Uzivatel souhlasi s tim, ze vybér takto privatné archivovanych programi je
zalezitosti provozovatele prevzatého televizniho vysilani“.

Vo dne .....oooeeiiiiiiiil V Polici nad Metuji dne 10.10.2017

Opravnény zastupce Utastnika Opravnény zéstupce Poskytovatele




VIRIDIUM.CZ s.r.o. -Vas§ partner v teleomunikacich. 498 77 15 16; 777 72 91 97, 774 72 91 97

Specifikace hlasové sluzby viridium VoIP

Ptiloha ke smlouvé ¢. 20173330333 MVIRIDIUM.CI

Cislo specifikace / verze 201733303351
Nabhrazuje specifikaci

Doba poskytovani sluzby 24 mésici
Poskytovatel

VIRIDIUM.CZ s.r.0. se sidlem Tyr$ova 342, 54954 Police nad Metuji
Identifikaéni &islo (IC) 27498506

Lokalita p¥ipojeni / Utastnik

Jméno: Jan Novak

Ulice: Capkova 123 Kontaktni osoba:

Mésto: Police nad Metuji Telefon:

PSC: 54954 Fax:

Poschodi: Mobil: 605123456

Mistnost: E-mail: novakjan@seznam.cz

Utastnicka &isla

1. 491123456 6.

2. 7.

3. 8.

4. 9.

5. 10.

Koncové zafizeni

Vyrobcee a typ koncového zafizeni: Grandstream GXP-1160

Sitové nastaveni Koncového zafizeni:

Ziskavani IP adresy ze serveru DHCP: ano Fyzicka adresa zafizeni:

Rucéni nastaveni IP adresy:

Adresa IP:

Maska podsité: Primarni DNS server: 91.225.84.26

Vychozi brana: Nahradni DNS server: 91.226.84.10
Vo dne ....oooveiiiiiin V Polici nad Metuji dne 10.10.2017

VIRIDIUM.CZ s.r.o.
16:27498506 Tel.:498771516
TyrSova 342
Police nad Metuji 54954

Opréavnény zastupce Ugastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace mobilnich sluzeb VIRIDIUM - Mobil21

Ptiloha ke smlouvé ¢.
Cislo specifikace / verze
Nahrazuje specifikaci
Doba poskytovani sluzby

20173330333
201733303371

24 mésicu

%VIRID

Poskytovatel VIRIDIUM.CZ s.r.0. se sidlem TyrSova 342, 54954 Police nad Metuji
Identifika&ni ¢&islo (IC) 27498506
Utastnik
Jméno: Jan Novak
Ulice: Capkova 123 Kontaktni osoba:
Mésto: Police nad Metuji Telefon:
PSC: 54954 Mobil: 605123456
E-mail: novakjan@seznam.cz

Ukastnicka &isla

tarif Volné minuty Volné SMS Data
M299 150 30 P
1 605 123 456 roaming Hlasova schranka ¢islo SIM
X /86402186579852
tarif Volné minuty Volné SMS Data
2 V10 PaS R P
roaming Hlasova schranka ¢islo SIM
X X
tarif Volné minuty Volné SMS Data
3 X X X
roaming Hlasova schranka ¢islo SIM
X X
tarif Volné minuty Volné SMS Data
4 V10 X X X
roaming Hlasova schranka Cislo SIM
X X
tarif Volné minuty Volné SMS Data
5 V10 X X X
roaming Hlasova schranka ¢islo SIM
X X
tarif Volné minuty Volné SMS Data
6 V10 X X X
roaming Hlasova schranka ¢islo SIM
X X
tarif Volné minuty Volné SMS Data
7 V10 X X X
roap}ing Hlasové? s;hrénka ¢islo SIM
tarif Volné minuty Volné SMS Data
8 V10 X XK X
roaming Hlasova schranka ¢islo SIM
Poznamky
Vo dne ....ooooeiiiiinin. V Polici nad Metuji dne 10.10.2017

VIRIDIUM.CZ s.r.o.

1C:27498506 Tel.:498771516

TyrSova 342
Police nad Metuji 54954

4

Opravnény zastupce Poskytovatele

Opravnény zastupce Ugastnika




VIRIDIUM.CZ s.r.0. -V4s partner v teleomunikacich. 498 77 15 16; 777 72 91 97, 774 72 91 97

Zapujcni list

MVIRIDIUM.::

Ptiloha ke smlouvé ¢. 20173330333
Cislo specifikace / verze 201733303361
Nahrazuje specifikaci

Poskytovatel / Zapijcitel

VIRIDIUM.CZ s.r.0. se sidlem TyrSova 342, 54954 Police nad Metuji
Identifikacni &islo (IC) 27498506

Lokalita pripojeni / Objednavatel

Jméno: Jan Novak

Ulice: Capkova 123 Kontaktni osoba:

Mésto: Police nad Metuji Telefon:

PSC: 54954 Fax:

Poschodi: Mobil: 605123456

Mistnost: E-mail: novakjan@seznam.cz

V navaznosti na ucastnickou smlouvu jsou zapujcena nasledujici zafizeni:

Typ zafizeni a MAC/SN:

1. Nanobridge M5 300 1. DC9F126845
2. 2.

3. 3.

4. 4.

5. 5.

4.Podminky zapiijéeni

4.1. Zapujcitel zustava po celou dobu platnosti smlouvy vlastnikem zapujcenych zafizeni. Objednavatel neni opravnén zapujcit

zafizeni téeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Zapujcitele.

4.2. Objednavatel bere na védomi, ze zapijcené zafizeni bude vyuzivat v souladu s Gcelem, ke kterému je urceno.

4.3. Objednavatel ru¢i za vSechny skody vzniklé na zaptij¢enych zafizenich ztratou nebo poskozenim, ke kterym doslo ode dne

prevzeti objednavatelem az do dne ukonceni zapljcky a opétovného pievzeti zapujcenych zafizeni zapujcitelem.

4.4 Doba zapijcky se sjednava dohodou stran na dobu poskytovani sluzby uvedenou ve specifikaci sluzby.

4.5. Po ukonceni smluvniho vztahu je Objednavatel povinen do deseti pracovnich dni vratit zapUjéené zafizeni zapujciteli na adresu sidla firmy.
Piipadné naklady spojené s demontazi a dopravou vraceného zatizeni hradi zakaznik. Pokud zafizeni nebude navraceno v fadném terminu,
zapujcitel souhlasi s ndhradou ceny za pofizeni nového zatizeni.

Poznamky:

Vo dne ....ooooiiiiiiiiin V Polici nad Metuji dne 10.10.2017

VIRIDIUM.CZ s.r.o.
1C:27498506 Tel.:498771516
TyrSova 342
Police nad Metuji 54954

Opravnény zastupce Objednavatele Opravnény zastupce ZapujCitele
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Platebni podminky a Zvlastni ujednani

20173330333 MVIRIDIUMOCI

Piiloha ke smlouvé ¢&.

Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pfi pfedani Sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni faktufe za sluzby. Faktura
na sluzby je vystavovana na zac¢atku fakturovaného obdobi a je splatna vzdy k 25. dni mésice.

Faktury budou generovany na odobi 1 mésic.
Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na ucet poskytovatele.
Pravidelné platby budou hrazeny bankovnim pfevodem pod variabilnim symbolem: 3330333

Vsechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nastava dnem pfedani sluzby zakaznikovi. Dale se na zakladé
této smlouvy poskytuji mési¢ni plnéni dle § 9 odst. 4 Zakona o DPH. Za zdanitelné plnéni se povazuje prvni den bézného kalendainiho mésice.

Vystavené faktury budou doruc¢ovany elektronocky na adresu: novakjan@seznam.cz

Veskeré vystavené faktury jsou také dostupné po piihlaseni na na intranet na strankach www.viridium.cz"

Zvlastni ujednani

Seznam p¥iloh:
Internet :
Pevna linka : 201733303351
Mobilni sluzby (Viridium - mobil21):
Mobilni sluzby (T-mobil rimcova sml.):

201733303361

Zapujéni list:

4 4 X 4 4 4

Viridium Televize:

Pocet ptiloh: 5

Vo dNne oo V Polici nad Metuji dne 10.10.2017

VIRIDIUM.CZ s.r.o0.
1C:27498506 Tel.:498771516
TyrSova 342
Police nad Metuji 54954

Opravnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Vseobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti VIRIDIUM.CZ s.r.o.
v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb.

platné ode dne 1. kvétna 2016

1. Piedmét VSeobecnych podminek

1.1 Spolecnost VIRIDIUM.CZ s.r.o., se
sidlem TyrSova 342, 549 54 Police nad
Metuji, IC 27498506, zapsana v OR
vedenym Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 22565, tel. Cislo
498 771 515, e-mail viridium@yviridium.cz
(dale jen poskytovatel) poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci, na zakladé
osvédéeni & 3294 vydaném Ceskym

telekomunika¢nim ufadem dne
15. biezna 2012, timto stanovi VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci (dale jen VOP),
které upravuji poskytovani sluzby na
zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci (dale jen
smlouvy) a specifikace sluzeb, ktera je
pfilohou smlouvy a obsahuje specifikaci
poskytnuté sluzby (dale jen specifikace
sluzeb), uzavirané mezi poskytovatelem na
strané jedné a ucastnikem na stran¢ druhé.
Sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské
republiky a jsou poskytovany v souladu se
zakonem o elektronickych komunikacich
(zdkon ¢. 127/2005 Sb.), dale jen ZEK.
Poskytovatel garantuje vSem ucastnikim
stejna prava a podminky pro poskytovani
sluzeb dle smérnice EU 2015/2120 o sitové
neutralité.

1.2 VOP, cenik sluzeb a specifikace sluzeb
tvofi nedilnou soucast smlouvy a ucastnik
podpisem smlouvy potvrzuje, ze se s nimi
seznamil.

1.3 Poskytovatel se zavazuje na zakladé
smlouvy, specifikace sluzeb, téchto VOP a
pfipadnych dalich ujednani, poskytovat
ucastnikovi sjednané sluzby, po sjednanou
dobu a ucastnik se zavazuje dodrzovat

vSechny povinnosti dané smluvnimi
dokumenty, zejména fadné platit za
poskytnuté sluzby.
2. Definice pojmu
2.1 “smlouva” je pfislusnd smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci, uzavfena mezi poskytovatelem
a ucastnikem.

2.2  “specifikace sluzeb” (dfive téz
objednavka) je specifikace konkrétnich
technickych, cenovych a jinych podminek
poskytovani dané sluzby/sluzeb. Soucasti
specifikace sluzeb je souhlas majitele
objektu nebo telefonni stanice, pokud je ke
zfizeni sluzby nutny. Specifikace sluzeb
tvoii nedilnou soucast smlouvy.

2.3 “Gc¢astnik” (mysli se tim i ,,spotiebitel”,
»zakaznik®, ,uzivatel* nebo ,koncovy
uzivatel®) je uzivatel ptislusné sluzby.

2.4 “den zfizeni sluzby” je prvni den, kdy
je sluzba dostupna pro ucastnika.

14999

2.5  “telekomunikaéni  sit je sit
elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych
systému, které umoziuji pfenos signalli po
vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostiedky,
slouzicimi k pfenosu hlasu ¢i dat.

2.6 “ptipojny bod” (nebo téz “koncovy
bod”, »predavaci rozhrani*)
telekomunikaéni sit¢ je fyzicky nebo
virtudlni bod, ve kterém je ucastnikovi
poskytovan pfistup ke sluzbe.

2.7 ,koncové zafizeni uzivatele” jakékoliv
zafizeni umoznujici pfistup k vyuzivani

sluzby. Utastnik  potvrzuje, e byl
seznamen s naroky na  parametry
koncového zafizeni pfipojovaného ke

koncovému bodu sit¢ a =zavazuje se
vyuzivat pouze koncova zafizeni schvalena
¢i uznana pro provoz v Ceské republice

2.8 “zavada” je stav, kdy je ucastnikovi
uzivani sluzby znemoznéno z technickych
davodi, sluzba je nedostupna, je snizena
jeji kvalita nebo omezen jeji bézny
sjednany rozsah, pokud nastala za
pfipojnym bodem (na strané ucastnika).

2.9 “porucha” je stav, kdy je ucastnikovi
uzivani sluzby znemoznéno z technickych
davodi, sluzba je nedostupna, je snizena

jeji kvalita nebo omezen jeji bézny
sjednany rozsah, pokud nastala pred
pfipojnym bodem (na strané
poskytovatele).

2.10 “dohled” je aktivné vyvijena ¢innost
poskytovatele na telekomunikaéni siti (az
po piipojny bod) pro zabezpeceni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly
dodrzeny smlouvou a specifikaci sluzeb
garantované parametry sluzeb. Kontakt na
dohled je uveden na www.viridium.cz.
Dohled pfijima také pozadavky na feSeni
technickych problémti a objednavky na
servisni sluzby.

2.11 ,,zékaznicky portal“ je chranéna cast
www.viridium.cz provozovana
poskytovatelem, do které ma ucastnik
pfistup pomoci unikatniho loginu a hesla
(login a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem
zfizeni sluzby).

2.12 ,omezeni poskytovani sluzby* je
pfechodné zamezeni aktivniho pfistupu ke
sluzbé ¢i jeji Casti, omezeni podpory,

Stranka 1

dohledu, servisu, snizeni parametrt sluzeb,
apod.. Po dobu omezeni poskytovani
sluzby  jsou sluzby  poskytovatelem
uctovany v souladu s platnym cenikem.
Obnoveni sluzby je mozné na zakladeé
zadosti ucastnika a po zaplaceni poplatku
za znovuspusténi dle ceniku.

2.13 ,,odpojeni sluzby*“ nebo ,zruseni
poskytovani sluzby* je Uplné a nevratné
zamezeni pristupu ke sluzbé, véetné zruseni
pfipojného bodu (napf. pfi ukonceni
smluvniho vztahu).

2.14 ,minimalni mési¢ni plnéni“ nebo
“sjednany mési¢ni zavazek“ je finanéni
Castka uvedena ve smlouve, specifikaci
sluzeb nebo ceniku, pod kterou nesmi
klesnout rozsah uzivanych sluzeb za jedno
zic¢tovaci obdobi (zpravidla kalendaini
mésic). Utastnik je povinen hradit mésiéng
za sluzby nejméné ¢astku odpovidajici vysi
sjednaného minimalniho mési¢niho plnéni.
V piipadé, ze rozsah vyuzivanych sluzeb
klesne pod minimalni mési¢ni plnéni, je
ucastnikovi  doudtovana  cCastka  do
minimalniho mési¢niho plnéni.

2.15 ,aktiva¢ni/deaktivaéni poplatek™ je
cena za zfizeni/zrueni sluzby Wuctovana
poskytovatelem dle ceniku a splatna pfi
zfizeni/zruSeni sluzby.

2.16 ,jistina“ nebo ,kauce” je finan¢ni
Castka slouzici k zajisténi uhrady splatnych
zavazkl, bude z ni Cerpano pouze, pokud
zavazek po splatnosti neni ani po predchozi
pisemné vyzvé uhrazen. Po ukonceni
sluzby, ke které se vztahuje, bude nevyuzita
Cast jistiny vracena neprodlené ucastnikovi.

2.17 "predplatné nebo “kredit" je Castka
uhrazena pfed cerpanim sluzeb na ucet
poskytovatele, cena za sluzby bude ¢erpana
do vySe kreditu, po vycerpani kreditu
budou sluzby pozastaveny az do slozeni
dalsiho kreditu.

2.18 ,,minimalné zaji§téna kvalita sluzby*
(nebo téz ,,SLA) je garantované dodrzeni
technickych parametra sluzby v takové
vy$i, aby uzivatel mohl sluzbu uZzivat bez
omezeni v obvyklé kvalit¢ odpovidajici
dané sluzbe.

3. Uzavieni, platnost a u¢innost smlouvy
a specifikace sluzeb

3.1 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho
podpisu  obéma smluvnimi stranami.
Specifikace pfedmétu plnéni je uvedena
ve specifikaci sluzeb. Aby mohla byt
poskytovana sluzba, musi byt evidovana
alespon jedna specifikace sluzeb. S kazdou
dalsi akceptovanou specifikaci sluzeb
stejného ucastnika se predmét smlouvy
rozsifuje ¢i méni o sluzby uvedené v dalsi
specifikaci sluzeb. Je-li to potfebné, mulize
byt smlouva uzaviena pisemné pred
akceptaci prvni specifikace sluzeb s tim, zZe
teprve akceptaci prvni specifikace sluzeb se
sjednava poskytovana sluzba.

32 Po wuzavieni smlouvy provede
poskytovatel technické provéteni, zda
zfizeni sluzby nebrani technickd nebo



obtizné prekonatelnd prekazka, ktera
znemoziuje zfidit sluzbu s pozadovanymi
parametry.

3.3  Jestlize vpriabéhu technického
provéfeni poskytovatel zjisti, ze nemulze
zfidit sluzbu v pozadovany den zfizeni
sluzby pro technickou nebo obtizné
pfekonatelnou prekazku, navrhne
ucastnikovi nahradni den zfizeni sluzby
nebo ma poskytovatel pravo od uzaviené
smlouvy bez sankci do tfi dnd odstoupit.
Neodstoupi-li ~ ucastnik po  oznameni
nahradniho dne zfizeni sluzby od smlouvy
ve lhit¢ 3 dnt po tomto oznameni,
povazuje se nahradni den zfizeni sluzby za
sjednany.

3.4 Zridit sluzbu je poskytovatel povinen az
sjednanym dnem ziizeni sluzby, ale
nejdiive po Uhradé jistiny, pfipadné
aktivacniho poplatku, jsou-li ke zfizeni
sluzby vyzadovany, pokud se strany
pisemné nedomluvi jinak.

3.5 Sluzba je zfizena a pfedana dnem
umoznéni jejtho wuzivani ze strany
poskytovatele. Ve smlouvé lze sjednat i
zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je
potom prvni den nasledujici po dni
skonceni zkuSebniho provozu. Pokud si to
smluvni strany dohodnou ve smlouve,
muize byt zkusebni provoz zpoplatnén.

3.6 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou
nebo urcitou. Smlouva na dobu neurcitou
mize byt uzaviena se zavazkem uzivat
sjednané sluzby po ur¢itou dobu (12, 24
mésict apod.) a popfipadé i s minimalnim
mésicnim plnénim. Uzavienim smlouvy na
dobu urcitou nebo na dobu neurcitou se
zavazkem uzivat sjednané sluzby po urcitou
dobu se ucastnik zavazuje, ze bude
vyuzivat sjednané sluzby po sjednanou
dobu a pokud je sjednano minimalni
mésicni plnéni tak i ve vys$i minimalniho
meésicniho plnéni.

V piipadé¢ nedodrzeni zavazku ucastnika
vyuzivat sluzby dle uzaviené smlouvy po
sjednanou dobu a popfipad¢ s minimalnim
mésicnim plnénim je ucastnik povinen
uhradit poskytovateli soucet mésicnich
pausal zbyvajicich do konce sjednané
doby wuzivani sluzby nebo  soucet
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani
smlouvy a nahradu nakladi spojenych
s telekomunika¢nim koncovym zafizenim,
které bylo ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek, déle rozdil mezi
puvodni vysi aktivaéniho poplatku a
zlevnénou vysi aktivacniho poplatku
(pokud byla sleva na aktivacni poplatek
poskytnuta) a celkovou vySi slevy na

sluzbu  poskytnutou  sohledem  na
sjednanou dobu poskytovani  sluzby.
V ptipadé spotfebitele je vySe uhrady

souctu meésicnich pausala zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy nebo
souctu minimalniho sjednaného mési¢niho
penézniho plnéni zbyvajictho do konce
sjednané doby trvani smlouvy omezena do
vySe jedné pétiny souctu téchto pausali

resp. soutu minimalnich mé&si¢nich

penéznich plnéni.

3.7 Pokud je smlouva uzaviena na dobu
uritou a zadna ze smluvnich stran
minimalné 2 mésice pfed uplynutim této
doby urcité pisemné nevyjadii vili
smlouvu ukonéit k danému datu, prodluzuje
se smlouva na dobu neur¢itou, pokud neni
ve smlouve sjednano jinak.

3.8 Utastnik i poskytovatel jsou opravnéni
smlouvu uzavienou na dobu neuréitou
kdykoliv vypovédét i bez uvedeni divodu
pisemnou vypovédi. Vypovedni lhita ¢ini 3
kalendafni mésice a zacind bézet prvnim
dnem meésice nasledujicim po doruceni

pisemné  vypovédi. Dnem  doruceni
vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se
zasilka  obsahujici  vypoveéd  vratila

odesilateli zpét jako nedoruditelna, ato z
jakychkoliv davodi.

3.9 Neni-li ve smlouvé nebo specifikaci
sluzeb dohodnuto jinak, je smlouva
uzaviena na dobu neurcitou.

3.10 Zavazek ucastnika o vyuzivani
sluzby/sluzeb  po  stanovenou  dobu
s minimalnim mési¢nim plnénim mize byt
sjednan ve smlouvé nebo ve specifikaci
sluzeb.

3.11 Poskytovatel je opravnén od smlouvy
odstoupit zejména (i) v pfipadé prodleni
ucastnika s platbou za sluzby, (ii)
poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani
sluzby, (iii) dojde kukonéeni smlouvy
mezi  poskytovatelem a  vlastnikem
piislusné nemovitosti o umisténi zafizeni
na poskytovani sluzby, (iv) ucastnik uvedl
nespravné udaje, které maji vliv na
poskytovani  sluzeb, zamlcel dulezité
okolnosti, neoznamil zménu ve smlouvé,
neposkytuje soucinnosti pii poskytovani
sluzby.

3.12 Utastnik je opravnén od smlouvy
odstoupit (i) pokud sluzba byla nedostupna
vice nez 240 hodin v kalendafnim roce
nebo (ii) porucha nebyla odstranéna do 3
pracovnich dnl od nahlaseni. To neplati,
pokud se jednd o planované piedem
oznamené odstavky nebo se jedna o vinu
ucastnika.

3.13 Veskera odstoupeni od smlouvy ¢i
specifikace sluzeb a vypovédi smlouvy a
specifikace sluzeb musi byt provedeny
pisemné.

3.14 Ke zméné smlouvy dochazi zejména
podpisem  nové  specifikace  sluzeb,
podpisem dodatku smlouvy, nabytim
ucinnosti novych VOP a ceniku.

4. Prava a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 Ztidit a nepfetrzit¢ poskytovat
ucastnikovi sluzbu za podminek
stanovenych smlouvou, specifikaci sluzeb,
cenikem a témito VOP.
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4.1.2 Informovat ucastnika o zménach
ceniku, VOP a dalSich smluvnich ujednani,
a to nejméné 1 mésic pfed ucinnosti zmén.

4.1.3 Provadét veskeré nezbytné nutné
planované odstavky telekomunikacéni sité
pouze po ptedchozim ozndmeni ucastnikovi
a to zpusobem, jaky si ucastnik zvolil pro
zaslani vyuétovani, a to zejména v nocnich
hodinach.

4.1.4 Odstranovat zavady tak, aby bylo
dodrzeno SLA, pokud je to technicky
mozné s vyjimkou zavad ztitulu vy$si
moci.

4.1.5 Poskytovatel neni povinen hradit
ucastnikovi nahradu Skody, ktera mu
vznikne v dtisledku pferuseni nebo vadného
poskytnuti sluzby, ale pouze vyporadat
reklamaci dle podminek stanovenych
v téchto VOP.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 omezit nebo pferusit poskytovani
sluzby na dobu nezbytné odstavky
telekomunika¢ni  sit€.  Neposkytovani
sluzby po dobu ohldSeného pteruSeni neni
poruchou.

4.2.2 ménit topologii telekomunikaéni sité,
provadeét jeji Gipravy a konfigurace a ménit
nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence
atd.) pokud budou dodrzeny parametry
sluzby dle specifikace sluzeb.

4.2.3 meénit identifikacni Cisla specifikace
sluzeb, smlouvy, login a pftistupové heslo
Ucastnika.

4.2.4 neztidit sluzbu, ¢i neprovést zménu
sluzby, neni-li fadné uzaviena smlouva a
specifikace sluzeb, véetné vSech piiloh,
nebo pokud ucastnik nedolozil souhlas
vlastnika nemovitosti nebo neposkytl
potiebnou soucinnost k instalaci, neschvalil
projekt, neumoznil pfistup do prostor
instalace a podobné.

4.2.5 omezit poskytovani sluzby, pokud
ucastnik poruSuje smluvni povinnosti a i
pfes upozornéni s uvedenim nahradniho
terminu  plnéni ke zjednani napravy
nesjednd napravu ¢i  sluzbu nezaplati,
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s
vyjimkou &isel tistového volani. Pfi
opakovaném neplnéni smluvnich podminek
ma poskytovatel pravo poskytovani sluzby
ukoncit a od smlouvy s okamzitou platnosti
odstoupit. Ugastnik je povinen uhradit
poskytovateli také veskeré naklady spojené
s dodanim upozornéni na zjednani napravy
¢i zaplaceni dluznych castek a to ve vysi
dle platného ceniku. Ugastnik udéluje

souhlas se zasilanim upozornéni na
neplnéni  smluvnich povinnosti nejen
formou, jakou si zvolil pro zaslani

vyucétovani, ale i formou SMS zprav na
¢islo ucastnika uvedené ve smlouvé.
Jestlize uCastnik uziva nékolik sluzeb a
neuhradi jednu nebo vice z nich, mize mu
byt pozastaveno ¢i omezeno poskytovani
kterékoli z téchto sluzeb.



4.2.6 pti opétovné aktivaci sluzby omezené
nebo  prerusené¢  zdivodu  neplnéni
povinnosti ucastnikem, ma poskytovatel
narok na poplatek dle ceniku.

4.2.7 neuzavfit smlouvy ¢i zménit sluzbu
s ucastnikem, za kterym eviduje splatné
pohledavky.

4.2.8 bez predchozi vyzvy od smlouvy
s okamzitou platnosti odstoupit, pokud
ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo
proti nému zahajeno insolvenc¢ni fizeni.

4.2.9 uvést obchodni firmu nebo jeho
jméno a sidlo ucastnika, se kterym ma
uzavienou smlouvu, na svém referenénim
listu.

4.2.10 jednostranné kdykoliv provést
zménu sluzby a tim i zménu specifikace
sluzeb, pokud dojde ke zlepSeni

kvalitativnich parametrii sluzby a nedojde
ke zvyseni ceny.

4211 vzajmu zajiSténi bezpecnosti a
integrity vefejnych komunikacnich siti a
sluzeb elektronickych komunikaci
(pfedchazeni kybernetickym utoktim DoS,
DDoS, apod.) vsouladu sust. § 98 ZEK
pfistoupit k pferuseni poskytovani sluzby
nebo odeptit pfistup ke sluzbé, a to na
dobu nezbytné nutnou. O tomto kroku je
poskytovatel povinen neprodlené
informovat G¢astnika minimalné zptisobem,
jaky si zvolil pro zaslani vytctovani.

nad ramec
k zabranéni
z diuvodu
situace

4.2.12 pfijmout opatieni
pfiméfeného  fizeni  sité
hrozicimu  pfetizeni  sité
nepiedvidatelné a nevyhnutelné
pfetizeni sité. Opatfeni musi spliovat
zasadu proporcionality ke viem
ucastnikiim. Opatieni mohou mit vliv na
rychlost, dostupnost nekterych aplikaci a
sluzeb, nekteré sluzby mohou byt
nedostupné nebo mohou fungovat pomalu,
omezen¢ apod.. Snizeni rychlosti mize mit
podstatny vliv zejména na sluzby, pfi
kterych dochazi k velkému pienosu dat
(streamovani videi, apod.). Soukromi
ucastniktl pfijetim opatfeni nebude nijak
dotceno.

5. Prava a povinnosti uc¢astnika
5.1 Utastnik je povinen:

5.1.2 tadné platit za poskytované sluzby.
Uhradu ceny za sluzby provadét v terminu
splatnosti podle specifikace sluzeb ¢i
dafiového dokladu. Uhrada je povazovana
za provedenou az dnem pfipsani celé castky
na ucet poskytovatele.

5.12.1 uzivat sluzbu vsouladu se
zavaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi
mravy, smlouvou, specifikaci sluzeb, VOP
a dalsimi pfedpisy poskytovatele, zejména
je povinen:

5.1.2.2 umyslné¢ nebo  znedbalosti
nepodporovat a neumoznovat jakékoli
nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich,
véetné prenosu nelegalnich informaci,

5.1.23 nekomunikovat zpusobem
porusujicim prava na ochranu osobnosti,
nesifit  pocitatové viry, neporusovat

vlastnicka a autorska prava,

5.1.2.4 nenarusovat bezpecnost systému
nebo sité ve snaze ziskat neopravnény
piistup,

5.1.2.5 nevyuzivat neopravnéné data,
systémy a sité nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢&i testovat zranitelnost systému
nebo siti,

5.1.2.6  neporusSovat bezpeCnostni a
ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité,

5.1.2.7 nezasahovat do sluzeb
poskytovanych jinym uzivatelum,
hostitelskym systémim nebo sitim (napf.
formou pfetizeni, nebo zahlceni daty
"mailbombing”, pokusy pfetizit systém a
jinymi zasahy),

5.1.2.8 nerozesilat nevyzadanou
elektronickou poStu a nepfispivat do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusovat
zasady obcanského souziti.

5.1.3 wucinit veskerd mozna opatfeni,
zabranujici nepovolanym osobam
manipulovat se zafizenim poskytovatele
(které je soucasti telekomunikaéni sité),
umisténym v lokalité ti¢astnika, poskodit je
nebo je odcizit.

5.1.4 zajistit souhlas vlastnika nemovitosti
k instalaci nutnych vedeni a zafizeni, pokud
je to nutné.

5.1.5 uhradit poskytovateli veskeré naklady
spojené se zfizenim nebo zménou sluzby,
které musel poskytovatel  vynalozit
z divodu, ze ucastnik nesplnil podminky
stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby.
Za nesplnéni podminek se povazuje i to, ze
ucastnik  zménil  vychozi  podminky
instalace oproti stavu pfi zfizeni sluzby.

5.1.6 dnem ukonceni poskytovani sluzby
umoznit poskytovateli odbornou demontaz
jeho zafizeni.

5.2 Utastnik je dale povinen:

5.2.1 neprodlené¢ ohlasit poskytovateli
vSechny znamé skutecnosti, které¢ by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby,
zejména zavady a poruchy v poskytovani
sluzby.

5.2.2 zajistit pravidelnou kontrolu své e-
mailové schranky a veskeré zmény svych
identifikaénich a  kontaktnich  udaju
neprodlené aktualizovat na zakaznickém
portalu, ¢i oznamovat poskytovateli.

5.2.3 =zajistit na své naklady provozni
prostory a elektrické napajeni pro
telekomunikaéni zafizeni poskytovatele
potiebnd pro poskytovani sluzby a uhradit
poskytovateli veskeré pripadné vydaje,
Skody a ujmy, které vznikly poskytovateli v
dasledku  poskytnuti nepravdivych  ¢i
neuplnych informaci ucastnikem.

Stranka 3

5.2.4 nemeénit bez osobni ucasti nebo
pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
uspofadani zafizeni poskytovatele v lokalité
ucastnika proti stavu pii zfizeni pfislusné
sluzby.

5.2.5 uzivat sluzbu pouze prostiednictvim
koncovych zafizeni, majicich platna
technicka a bezpecnostni osvédcéeni pro
provoz v Ceské republice.  Ugastnik
odpovida za stav svého zafizeni, které
pfipojuje na ptipojny bod.

5.2.6 zajistit soucinnost s poskytovatelem
pii zfizeni, zméné, ukonéeni, dohledu ¢i
servisu sluzby, umoznit poskytovateli
pfistup  k zafizenim  poskytovatele a
zafizenim  ulastnika  zafazenych  do
dohledu.

5.2.7 sluzba je ptedand vden zfizeni
sluzby, ucastnik ma pravo, na své naklady,
si k prevzeti sluzby zajistit piitomnost
kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto
osoby nema vliv na fadné predani sluzby.

5.2.8 uhradit vyuétovanou cenu za sluzbu
itehdy, jestlize doslo k neopravnénému
uzivani sluzby jinymi ucastniky vinou
ucastnika.

5.2.9 zvolit si adresu, na kterou mu budou
zasilany ze strany poskytovatele veskeré
pisemnosti (korespondencni adresa); se
zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto
smlouvu na tuto adresu Ucastnik vyslovné
souhlasi s tim, ze v pfipadé vraceni
pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje
za dorucenou dnem, kdy byla poskytovateli
vracena. V  pfipadé nezvoleni  si
koresponden¢ni adresy plati adresa uvedena
v zahlavi smlouvy.

5.2.10 pro korespondenci s poskytovatelem
vyuzivat  kontaktni e-mail uvedeny
v pisemné smlouvé. Zprava odeslana
poskytovatelem na tento e-mail se povazuje
bez dal§iho za dorucenou. Ulastnik se

zavazuje udrzovat tento e-mail stale
funk¢ni.
5.2.11 Ucastnik bere na védomi, Ze

komunikace prostiednictvim siti
elektronickych komunikaci neni bezpecna a
pfenasené tudaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny, za Skody v
této souvislosti vzniklé nenese poskytovatel
zadnou odpovédnost.

6. Rozsah a vymezeni
Sluzby

poskytované

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden
ve specifikaci sluzeb ¢i v ceniku uvedeném
na www.viridium.cz, ¢i na zakaznickém
portalu.

6.2. Jednotlivé sluzby dle specifikace
sluzeb 1ze samostatné vypovidat, pokud na
sobé nejsou zavislé. Ukoncenim platnosti
jedné sluzby nezanika platnost pfipadnych
ostatnich sluzeb.

6.3. Ujednani
sluzeb maji

obsazena ve specifikaci
ptednost pied ujednanimi



obsazenymi v ostatnich ¢astech smlouvy a
jsou platnd pouze pro danou specifikaci
sluzeb.

6.4 Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem
technicky ¢i jinak vazano na jinou sluzbu
poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou
pfimo ucastnikovi na zdkladé smlouvy
mezi touto osobou a Gc¢astnikem, potom se
zruSeni nebo pozastaveni poskytovani
takové sluzby tfeti osobou ucastniku
povazuje za piekazku na strané Gcastnika a
poskytovatel neni v prodleni
s poskytovanim sluzby.

7. Ceny, vyuctovani a placeni, platebni
podminky

7.1 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré
ceny uvedeny v K¢ (korunéch ¢eskych) bez
DPH.

7.2 Cena muze byt sjednana dle ceniku
nebo dohodou smluvnich stran ve smlouvé
nebo specifikaci sluzeb.

7.3.  Vyuctovani  vesSkerych  sluzeb
poskytovatele je provadéno danovym
dokladem.

7.4 DUZP je stanoveno dle zakona C¢.
235/2004 Sb. ustanoveni §21 odst. 5
pismena b) dnem zjisténi skute¢né spotieby
pii dodani telekomunikaéni sluzby (tj.
odeCtenim objemu provolanych minut,
odeCtenim splnéni podminek SLA pro
uplatnéni slev, atd.).

7.5 Danovy doklad je pro ucastnika
poskytovatelem vystaven pouze
v elektronické podobé a je pfistupny na
zakaznickém portalu a zaslan e-mailem
ucastnikovi, neni-li ve specifikaci sluzeb
stanoveno jinak.

7.6 Veskeré preplatky muze poskytovatel

pouzit na uhradu vSech existujicich
nedoplatki ucastnika evidovanych
poskytovatelem.

7.7 Utastnik je odpovédny za Fadnou
identifikaci  svych plateb. V pfipadé
nedostatené  identifikace  plateb  je
poskytovatel opravnén platbu zapoditat na
nejstar§i  pohledavku, séimz ucastnik
souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé nebo specifikaci
sluzeb uvedeno jinak, je cena sjednana dle
ceniku, splatnost danového dokladu je 7
dni, fakturaénim obdobim je kalendaini
mésic a danovy doklad je vystaven po
skonceni faktura¢niho obdobi.

7.9 V piipadé¢ opakovaného prodleni s
placenim uhrad za vyuzivani sluzby/sluzeb
je poskytovatel opravnén jednostranné
pfevést zpusob platby ucastnika na
predplatné.

7.10 Je-li ucastnik v prodleni s placenim
jakychkoliv uhrad, ma poskytovatel pravo
pozadovat zakonné tiroky z prodleni, pokud
neni smlouvou stanoveno jinak.

8. Dohled, servisni zasah, hlaSeni poruch
a zavad

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zavadu
sluzby, je povinen tuto skute¢nost oznamit
e-mailem nebo telefonicky dohledovému
sttedisku  poskytovatele, na  kontakt
uvedeny na www.viridium.cz.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat
poruchy v nejkrat§i mozné dobé od
nahlaseni ucastnikem.

8.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci
ucastnika, identifikaci sluzby, informaci,
zda se jednd o zavadu ¢i poruchu, popis
poruchy a veskeré dulezité skutecnosti,
dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy,
jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

8.4 Ucastnik a poskytovatel se mohou
dohodnout na tom, ze do dohledu budou
zafazena i zafizeni UCastnika nebo tieti
strany. Zafazeni do dohledu musi byt
sjednano ve specifikaci sluzeb, vytazeni
musi byt provedeno jako zména specifikace
sluzeb provedena na zakladé¢ pisemné
zadosti o vyfazeni.

8.5 Je-li nutné vykonat servisni zasah na
zafizeni, které neni ve vlastnictvi
poskytovatele, ale je soucasti dohledu, je
ucastnik povinen objednat zasah pisemnou
objednavkou, pokud nebude smlouvou
dohodnuta pisemna pausalni objednavka
s finan¢nim limitem ceny takovych zasahi.

8.6 Cilem dohledu telekomunikacéni sité je
udrzeni sité v nepfetrzittm provozu, C¢i
s minimalnimi vypadky a odstavkami.
Z tohoto divodu musi byt dana jasna
transparentnost odpovédnosti za provoz
sité. Proto jsou stanovena tato zékladni
pravidla pro sluzby zafazené do dohledu:

8.6.1 Utastnik se zavazuje hlasit vedkeré
vypadky elektrické energic a dalsi
skutecnosti, které by mohly zpisobit
pfechodné vyfazeni zafizeni, ktera jsou
soucasti telekomunikaéni sité, z provozu.

8.6.2 Utastnik se zavazuje ohlésit i zavadu
a planovanou odstavku, je-li soucasti
sluzby aktivni dohled sluzby, a to
minimalné 24 hodin pfedem planované
odstavky zafizeni.

8.6.3 Poskytovatel je povinen hlasit
minimalné 48 hodin pfedem planované
odstavky telekomunikaéni sité, které by
mohly ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby.

8.6.4 Poskytovatel ma pravo vyfadit
z dohledu sluzbu, kde uzivatel opakované
porusil podminky dohledu sluzeb.

8.6.5 Seznam placenych servisnich sluzeb
je uveden v ceniku poskytovatele.

9. Reklamace

9.1 V pfipadé¢ zjisténi vady sluzby ¢i
nespravného  vyuctovani  sluzby ma
ucastnik pravo podat reklamaci. Reklamace
musi mit pisemnou formu a musi byt
podana neodkladng, nejpozdéji do 2 mésict
od vadného poskytnuti sluzby ¢i zjisténi
vadného vyuctovani do sidla poskytovatele,
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jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani
reklamace nema odkladny UGinek a
ucastnik  se  nezbavuje  povinnosti
reklamovanou sluzbu ¢i vyuctovani fadné
uhradit.

9.2 Reklamace musi byt oznacena jako
“Reklamace” a musi obsahovat identifikaci
ucastnika, identifikaci sluzby, popis diivodu
reklamace a veSkeré dulezité skute¢nosti,
dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu
reklamace, jméno kontaktni osoby a musi
byt podepsana opravnénou osobou.

9.3 Poskytovatel je povinen vyfidit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovani  sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim
poskytovatelem, je povinen reklamaci
vyfidit nejpozdéji do 2 meésici ode dne
jejiho doruceni.

9.4 V ptipadé, Ze ucastnik nesouhlasi
s vysledkem feSeni reklamace
poskytovatelem, ma pravo se obratit na
Cesky telekomunikaéni afad s navrhem na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez  zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni vytizeni reklamace. Podrobnosti
stanovi ZEK.

9.5 Pokud dostupnost sluzby vinou
poskytovatele (tj. z davodu poruchy)
poklesne pod garantovanou dostupnost, ma
ucastnik narok na nahradu. Nahrada bude
poskytnuta jen tehdy, pokud narok na
nahradu ucastnik uplatni formou reklamace.

9.6 Pokud neni ve smlouvé nebo
specifikaci ~ sluzeb  stanoveno  jinak,
poskytovatel zaruCuje SLA s garanci

dostupnosti 97%. Nahrada za nedodrzeni
SLA v pfislusném zuétovacim obdobi je
poskytnuta formou slevy, jejiz vySe je
stanovena, v piipadé mési¢ni thrnné doby
poruch vétsi nez 21 hodin, vzorcem:
Néhrada =
celkova_periodicka pausalni_platba [K¢] *
(4hrnna_doba_poruch [hod] — 21) / 720.
V ptipadé, ze neni sjednana periodicka
pausalni platba, vstupuje do vypoctu
prumérnda mésicni vySe faktury za
predchazejici 3 mésice.

9.7 Za opravnénou reklamaci bude
ucastnikovi poskytnuta kompenzace ve
form¢ slevy z ceny sluzeb dle ptislusné
specifikace sluZzeb v dohodnutém rozsahu,
¢i dle dohodnutého SLA, a to v nejbliz§im
vyuctovani. Sleva zceny mize byt
maximalné ve vysi 100 % primérné
mésicni fakturace reklamované sluzby za
posledni tfi mésice. V piipadé¢ ukonceni
smlouvy bude kompenzace poskytnuta v
penézich.

10. Spotiebitelské smlouvy

10.1 V pfipadé uzavieni nebo zmény
smlouvy se spotiebitelem za pouziti
prosttedki komunikace na dalku, je
poskytovatel povinen bezodkladné po



uzavieni smlouvy nebo jeji zmény
poskytnout  spotfebiteli informace o
uzaviené smlouvé pisemné, a to v

elektronické nebo listinné formé.

10.2 Spotfebitel ma pravo do 14 dnd od
pfedani téchto informaci od smlouvy nebo
zmén odstoupit.

10.3. 'V pfipadé¢ uzavieni smlouvy se
spotiebitelem mimo prostory obvyklé k
podnikani, ma spotfebitel pravo od
smlouvy odstoupit bez udani divodu ve
Ihite 14 dnt od jejiho uzavteni.

10.4 Smlouvu uzavienou na dobu ur¢itou
nebo na dobu neurcitou se zavazkem uZivat
sluzby po uréitou dobu muze spotiebitel
vypoveédét v 3 mésicni vypoveédni dobé dle
ust. 3.8 téchto VOP.

10.5 V ptipadé¢ smlouvy na dobu urcitou
uzaviené se spotiebitelem a obsahujici
ujednani o automatickém prodlouzeni
smlouvy, je  poskytovatel  povinen
spotiebitele informovat o moznosti a
zpusobu, jak tuto smlouvu ukonéit, a to
zpusobem, ktery si zvolil pro =zasilani
vyuctovani. Spotiebitele musi poskytovatel
takto informovat nejdfive 3 mésice a

nejpozdéji 1 meésic pied uplynutim
ucinnosti smlouvy.

11. Pronajem zatizeni

11.1 K nékterym sluzbam muize
poskytovatel  poskytnout  ucastnikovi
zafizeni slouzici pro vyuzivani téchto

sluzeb. Jedna se napf. o telefonni pfistroj,
ustfednu, modem, atd.. Toto zafizeni mize
byt uplatné pronajato, zdarma zaptijceno
nebo prodano. V  pfipadé vymeény
pronajatého nebo vypujéeného zafizeni v
ramci reklamace poskytovatel neodpovida
za ulozeny obsah pevného disku zafizeni.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo, pro
zajisténi funkénosti sluzby, aktualizovat
software, nastaveni  pronajatych  ¢i
vyptjéenych zafizeni. Utastnik bere na
védomi, ze pti aktualizaci software mize
dojit ke zméné obsahu zatizeni.

11.2 V ptipadé, ze je zafizeni pronajato,
jsou pravidelné mésicni poplatky za
prondjem uvedeny ve smlouvé nebo ve
specifikaci sluzeb. Soucasti plateb za
pronajem neni pfipadny spotfebni material,
ten si hradi ucastnik (za spotfebni material
se povazuji napt.: baterie, kryty nahlavnich
souprav, apod.).

11.3  Poskytovatel si vyhrazuje pravo
nahradit pronajaté nebo zaptjcené zafizeni
adekvatnim typem, popfipadé¢ provést
dalkoveé aktualizaci software zafizeni bez
pfedchoziho upozornéni tcastnika za
pfedpokladu Ze nedojde ke zhorSeni
parametru zafizeni.

11.4 Utastnik je povinen, do 14 dnii po
ukonceni smlouvy nebo specifikaci sluzeb
vratit pronajaté nebo zaptjcené zafizeni na

vlastni naklady na zasilaci adresu
poskytovatele. Ugastnik je povinen chranit
pronajaté nebo zapijcené zafizeni proti
ztraté, poskozeni nebo kradezi. V ptipadé,
ze ucastnik zafizeni nevrati v¢as nebo plné
funkéni a v pfiméfeném opotiebeni, bere na
védomi, ze poskytovatel je opravnén
ucastniku nauctovat smluvni pokutu dle
ceniku. Vraceni zafizeni bez ukonceni
smlouvy nebo specifikace sluzeb nema vliv
na povinnost Ucastnika hradit i nadale
veskeré platby dle smlouvy a specifikace
sluzeb.

12. Pi'enositelnost Cisel

12.1 Podminkou pro pfeneseni telefonnich
Cisel ze sit¢é poskytovatele je Fadné
ukonceni a vypofadani sluzeb na
pfenasenych telefonnich ¢islech dle ¢l. 3
téchto VOP.

12.2  Podminky sluzby pfenositelnost
telefonnich Cisel jsou zvefejnéné na adrese
http://www.viridium.cz/telefonovani/prenos
itelnost-cisla/ a tvofi soucast téchto VOP.

13. Spole¢na a zavérefna ustanoveni

13.1 Smluvni strany povazuji za obchodni
tajemstvi (dle ust. § 504 zakona ¢. 89/2012
Sb. v u¢inném znéni) veskeré udaje o druhé
strané, které vyplyvaji  zuzavienych
smluvnich dokumentu.

132 UtGastnik neni opravnén bez
piedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele pievést nebo postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy,
specifikace sluzeb nebo VOP na tieti
osobu.

13.3 V piipadé, Zze mezi stranami neni
sjednana rozhod¢i dolozka, fesi se spory
mezi stranami dle ustanoveni ZEK.

13.4 Skute¢nosti neupravené smlouvou,
specifikaci sluzeb, VOP se fesi pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, tj. zejména ZEK a
obcanskym zakonikem.

13.5 Poskytovatel je opravnén jednostranné
ménit smluvni dokumentaci, zejména tyto
VOP. Divodem pro zménu mize byt
zavedeni novych sluzeb, zmén podminek
na trhu elektronickych komunikaci, zména
legislativy, vyvoj mnovych technologii,
zkvalitiovani sit¢ nebo zména dalSich
technickych, obchodnich nebo
organiza¢nich zmén na strané
poskytovatele. O  téchto  zménach
poskytovatel vyrozumi ucastnika nejméné 1
mésic pfed nabytim ucinnosti zmén na
www.viridium.cz a zvefejnénim v kazdé
své provozovné. Pokud poskytovatel zméni
smluvni podminky v neprospéch ucastnika,
oznami mu to minimalné 1 mésic predem
stejnou formou, jakou si zvolil Gcastnik pro
zasilani vyuctovani. Pokud poskytovatel
zméni smluvni podminky podstatné v
neprospéch ucastnika a ucastnik s touto
zménou nesouhlasi, ma mozZnost ukond¢it
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smlouvu ke dni, kdy se maji smluvni
podminky zménit. Tuto skute¢nost oznami
ucastnik poskytovateli neprodlené tak, aby
bylo mozno k uvedenému dni
administrativné toto ukonceni smlouvy
zpracovat. Pravo ukoncit smlouvu z tohoto
diavodu vsak ucastnik nema, dojde-li ke
zméné smluvnich podminek na zdkladé
zmeény pravni upravy nebo v pfipadé zmény
ulozené Ceskym telekomunikaénim
ufadem.

13.6 Smluvni strany se dohodly, ze
poskytovatel je opravnén jednostranné
pfevést prava i povinnosti z poskytovani
sluzeb na tfeti osobu.

13.7 Utastnik dava poskytovateli souhlas
se zpracovanim svych osobnich udaji
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., a to
pro ucely smlouvy. Poskytovatel je
opravnén vesSkeré udaje o ucastnikovi
pouzivat pouze v souladu s platnymi
pravnimi  pfedpisy Ceské republiky.
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto
informace tfetim osobam, s vyjimkami
tietich osob spolupracujicich na zaklade

smluvniho ~ vztahu s poskytovatelem.
Ucastnik je opravnén tento souhlas
kdykoliv odvolat.

13.8 Utastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze
poskytovatel je opravnén v souvislosti s
uzavienou smlouvou vyuZivat a
zpracovavat také jeho rodné cislo; tento
souhlas ucastnik poskytuje v souladu se
zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech a je opravnén ho
kdykoliv odvolat. Uastnik md pravo na
informace o osobnich udajich o ném
zpracovavanych.

13.9 V piipadé, ze ve smlouvé ucastnik
vyjadiil souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni, mohou byt tato sdéleni zasilana na
aktualni e-mailovou adresu ucastnika.

13.10 Ugastnik ud&luje poskytovateli
souhlas se zpracovanim  provoznich
pfipadné lokalizacnich daji v souladu se
ZEK. Tento souhlas muze ucastnik
kdykoliv odvolat.

13.11 Ukony ve smlouvé a specifikaci
sluzeb (uzavfeni, zména, vypoveéd, atd.)
mohou byt uskutecnény i elektronicky na
zakaznickém  portalu  (jsou-li  tam
poskytovatelem nabizeny) tak, ze Ucastnik

provede navrh ukonu zplsobem tam
uvedenym,  akceptuje  vSechny tam
stanovené podminky a poskytovatel

elektronicky takto uc¢inény navrh pfijme.

13.12 Prava a povinnosti smluvnich stran
sjednana ve smlouv¢, dodatcich, specifikaci
sluzeb a ceniku maji pfednost pied
ustanovenimi v téchto VOP.

13.14 Tyto VOP jsou platné a ucinné od
1.5.2016.



