Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

| ®
spole&nosti VIRIDIUM.CZ s.r.o. g_;_ |V| RIDIUM.cz

Cislo smlouvy: 123456220211
ID klienta (zakaznické Cislo): 123456

Poskytovatel
VIRIDIUM.CZ s.r.o. se sidlem TyrSova 342, 54954 Police nad Metuji
Identifikaéni €islo (IC): 27498506
Uégastnik
Jméno: Josef Novak Zastoupeny:
IC:, Kontaktni osoba:
DIC: Telefon:
Ulice: Na kopecku 253
Mésto: Kopeckovice Mobil: 123123132
PSC: 121 21 e-mail: pepa@pepikov.cz

1. Predmét smlouvy

1.1. Tato Smilouva je rdmcovou smlouvou, kterd umozriuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod
jednu zastfeSujici smlouvu. Sluzby samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich
sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich
Sluzeb a Ugastnik se touto Smlouvou zavazuije platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy,
stanoveny ve vSeobecnych podminkach sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti VIRIDIUM.CZ s.r.o.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturaéni adresa: Josef Novak, Na kopecku 253, 121 21, Kopeckovice
Platby provadét Sdruzenym Inkasem Plateb Oby ne

3. Zavérecna ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran.
Veskeré zmeny Ize provadét pouze pisemne. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych
Poskytovatelem mohou byt U¢astnikem pozadovany formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany
Poskytovatele se nova Specifikace stava sou¢asti Smlouvy.

3.2. Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentti dle &l. 1.2 a
obdrzel je po jednom vytisku.

3.3. Smlouvu Ize ukonéit v souladu s Podminkami.
3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné.

3.5. Sluzbu poskytovanou na dobu uréitou i neur€itou mazete ukongit pisemnou vypovédi s vypoveédni dobou 30
dnd ode dne dorucéeni vypovédi operatorovy.

3.6. Sluzba poskytovana na dobu uréitou pfechazi po uplynuti smluvni doby na dobu neurcitou. P¥i jejim ukonceni,
je nutné postupovat dle podminek v bodu 3.5.

3.7. Smlouva je ptipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz U&astnik i Poskytovatel obdrzi po jednom.

VIRIDIUM.CZ s.r.o.
1C:27498506 Tel.:498771516
TyrSova 342
Police nad Metuji 54954

Opravnény zastupce Ugastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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Specifikace datové sluzby viridium internet + TV

| ®
Piloha ke smlouvé &.: 123456220211 _i_ é |V|RIDIUM cz
ID klienta (zakaznické Cislo): 123456 ¢

Cislo specifikace / verze: 123456220301
Nahrazuje specifikaci: 0
Doba poskytovani sluzby: 24 Mésicu

Poskytovatel

VIRIDIUM.CZ s.r.0. se sidlem TyrSova 342, 54954 Police nad Metuii
Identifikacni Cislo (IC): 27498506

, , Adresa instalace
Jméno: Josef Novak

N Na kopecku 253, Kopeckovice, 121 21

N

N

7 Specifikace internet

0

4 Nazev Tarifu Max. Stahovani Max. Nahravani Technologie

(=}

% 6G Premium 50 Mb/s 10 Mb/s bezdratové pfipojeni

PFistup k siti je ovéfen prostfednictvim protokolu PPPoE. Pfi pfedani sluzby bylo toto pfipojeni konfigurovano technikem. V pfipadé
vymeény nebo reinstalace vaSeho zafizeni je tfeba toto nastaveni na vaSem zafizeni opét nastavit.

Pokud se zakaznik rozhodne svépomoci instalovat zafizeni umozriujici pfipojeni vice zafizeni v domécnosti (tzv.domaci router), je
povinen tuto skute¢nost oznamit zastupci provozovatele. Doporu¢ujeme konzultovat s techniky ndkup vhodného typu a modelu zafizeni. Pokud
dojde k instalace zafizeni ktera nebylo doporu¢eno provozovatelem, provozovatel nenese zodpovédnost za pfipadné komplikace spojené s
provozem tohoto zafizeni. Provozovatel je opravnén takovéto zafizeni ze sité vyloucit. Zakaznik v tomto pfipadé nema zadny narok na finanéni
nahradu za preruSeni sluzby.

Specifikace televize

Zvoleny balicek: start Volitelné programové balicky:
. . 3 . Sport: ANO HBO1: ne
Pocet box( v domacnosti: 1 Détské: ANO HBO2: ne
Cesky: ANO Filmy a serdly: ne
Aktivni sluzba Pocket TV: ANO Erotika: ne SuperBox: ANO
Sy L. Zpravodajstvi: ne Hudba: ne
pfihlasovaci jméno: 123456 Dokument: ne

pfihlaSovaci heslo: kopecek

Poskytovatelem prevzatého televizniho vysilani je spole¢nosti 4ANET.TV services s.r.0., ktera je jako provozovatel pfevzatého Ra TV
vysilani registrovana Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015. Spole¢nost 4NET.TV
services s.r.0o. ma rfadné uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

Uzivatel ( pfedplatitel) pozaduje, aby mél pfistupny privatni virtualizovany archiv pro ulozeni pofadd programové nabidky a to
minimalné pro 60% programu v programové nabidce a minimalné 3 dny zpét. Uzivatel souhlasi s tim, ze vybér takto privatné archivovanych
programU je zalezitosti provozovatele pfevzatého televizniho vysilani*.

VIRIDIUM.CZ s.r.o. vas partner v telekomunikacich.

mésicni pausal za balicek: 985¢

Poznamky:

4 )

VIRIDIUM.CZ s.r.o.
1C:27498506 Tel.: 498771516
TyrSova 342
Police nad Metuji 54954

\_ opravnény zastupce ucastnika J \_ opravnény zastupce poskytovatele J




Zapujcni list

' ®
PFiloha ke smlouveé &.: 123456220211 g ? IVIRIDIUM cz
Cislo specifikace / verze: 1234562202141 g

Nahrazuije specifikaci:

+420 498 512222

VIRIDIUM.CZ s.r.o. vas partner v telekomunikacich.

Zapuijcitel
VIRIDIUM.CZ s.r.0. se sidlem TyrSova 342, 54954 Police nad Metuiji
Identifikacni Sislo (IC): 27498506
Adresa instalace
Jméno: Josef Novak y o
Na kopecku 253, Kopeckovice, 121 21
V navaznosti na uc¢astnickou smlouvu jsou zapuj¢ena nasledujici zafizeni:
vyrobce - typ zafizeni MAC/SN

1 Mikrotik RBcube Lite 05:06:05:06:05:07

2 STB ARRIS 4205 45:25:05:06:05:66

3

4

5

6

Poznamky:

Podminky zaptjceni:

1. ZapujCitel zUstava po celou dobu platnosti smlouvy vlastnikem zapdjéenych zafizeni. Objednavatel neni
opravnén zapujcit zafizeni tfeti osobé& bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zapuijcitele.

2. Objednavatel bere na védomi, Ze zapUj¢ené zarfizeni bude vyuzivat v souladu s uc¢elem, ke kterému je
urceno.

3. Objednavatel ruci za vSechny Skody vzniklé na zapljCenych zafizenich ztratou nebo poskozenim, ke
kterym doSlo ode dne pfevzeti objednavatelem az do dne ukonceni zapujcky a opétovného prevzeti
zapUljCenych zatizeni zapujcitelem.

4. Doba zapUjcky se sjednava dohodou stran na dobu poskytovani sluzby uvedenou ve specifikaci sluzby.
5. Po ukonceni smluvniho vztahu je Objednavatel povinen do deseti pracovnich dnu vratit zapajcené
zafizeni zapujciteli na adresu sidla firmy. Pfipadné naklady spojené s demontazi a dopravou vraceného
zafizeni hradi zdkaznik. Pokud zafizeni nebude navraceno v fadném terminu, zapujcitel souhlasi s
nahradou ceny za pofizeni nového zafizeni.

Ve dne...ooiiiii
VIRIDIUM.CZ s.r.0.
1C:27498506 Tel.:498771516
TyrSova 342
Police nad Metuji 54954
opravneny zastupce ucastnika opravnény zastupce poskytovatele



Platebni podminky a zvlastni ujednani

? a ®
Pfiloha ke smlouvé ¢€.: 123456220211 VI RIDIUM Cl
123456 *

ID klienta (zakaznické ¢&islo):

Poskytovatel:
VIRIDIUM.CZ s.r.0. se sidlem TyrSova 342, 54954 Police nad Metuiji
Identifikaéni &islo (IC): 27498506

Zakaznik:
Adresa instalace

Jméno: Josef Novak } L
Na kopecku 253, Kopeckovice, 121 21

Platebni podminky:

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pfi pfedani Sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni fakture za
sluzby. Faktura na sluzby je vystavovana na zacatku fakturovaného obdobi a je splatna vzdy k 25. dni v mésici.

Faktury budou generovany na odobi 1 mésic.

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na ucet poskytovatele.

Pravidelné platby budou hrazeny bankovnim pfevodem pod variabilnim symbolem: 123456. Cislo u&tu: 2000257606/2010
Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nastavad dnem predani sluzby zakaznikovi. Dale se na zakladé této smlouvy

poskytuji mési¢ni plnéni dle § 9 odst. 4 Zakona o DPH. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den bézného
kalendarniho mésice.

Vystavené faktury budou doru€ovany elektronocky na adresu:pepa@pepikov.cz

Veskeré vystavené faktury jsou také dostupné po pfihlaseni v zakaznické zéné strankach www.viridium.cz"
PfihlaSeni do zakaznické zény:

jméno: 123456
heslo: kopecek

Zvlastni ujednani:

VIRIDIUM.CZ s.r.o.
1C:27498506 Tel.:498771516
TyrSova 342
Police nad Metuji 54954

opravnény zastupce ucastnika opravnény zastupce poskytovatele
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4.

a)
b)

c)

d)

VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
ucéinné od 1. 4. 2020

CL1
UVODNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP“) upravuji podminky a postup pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,sluzby”) spole¢nosti VIRIDIUM.CZ s.r.o. se sidlem Police nad Metuji, TyrSova 342, PSC 54954 C 22565 vedena u Krajského soudu v Hradci
Kralové (dale jen “poskytovatel”) v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho tiadu (,6TU) &. 25, zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (,ZoEK") a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (,NOZ“), U¢astnikim na zakladé uzaviené smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva®), na tzemi Ceskeé republiky.

VP, Ceniky sluzeb, Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, Podminky pfenositelnosti telefonnich Cisel, seznam druhl poskytovanych sluzeb,
popis sluzeb v&etné nabizené a zaruené Urovné jejich kvality, nabidka druhl servisnich sluzeb a dalSi dokumenty zvefejnéné na

nebo na www.viridium.cz, jakoz i pfip. dal§i ujednani mezi smluvnimi stranami tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy (dale jen ,smluvni podminky®).
Pojem ,smlouva“ pouzivany v téchto VP oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, ze pro tyto dodatky, tykajici se zejména jednotlivych sluzeb, plati
veSkera ustanoveni o smlouvach. Ujednani uvedenéa ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vzdy pfednost pfed ustanovenimi VP.

Na zakladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi smluvnimi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat u€astnikovi/uzivateli (dale jen
,Uucastnik“ nebo ,uzivatel“) sjednané sluzby a uzivatel se zavazuje tyto sluzby vyuzivat v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy po
sjednanou dobu, poskytovat potiebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v
souladu s témito VP a platnym Cenikem.

Definice pojmii:
adresa zfizeni sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zafizeni;

aktivagni poplatek — cena za zfizeni sluzby u¢tovana poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku

VIRIDIUM Internet (dale jen sluzba Internet) - vefejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim komunikacni sité; jednotlivé
druhy této sluzby v€etné technickych parametrl jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele na https://www.viridium.cz/download/

VIRIDIUM Telefon (dale jen .sluzba Telefon®) — vefejna telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim vefejné pevné sité elektronickych komunikaci s
vyuzitim VoIP technologie. Technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. V pfipadech
zlomysiného a obtézujiciho volani poskytovatel zpfistupni u€astnikovi na jeho pisemnou Zadost Udaje obsahujici identifikaci volajiciho. Tato sluzba je
poskytovana zdarma. Ugastnikovi je poskytovan nepretrzité a bezplatné pristup k &isltim tisfiového volani véetné udaje o lokalizaci volajiciho na é&isla
tisfiového volani (112, 150, 155, 158). Prostfednictvim sité poskytovatele je mozné vyuzivat informacni a operatorské sluzby poskytované ostatnimi
poskytovateli sluzeb. V pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je u¢astnik/uzivatel povinen vyuzivat takova Cisla pouze na ur€eném uzemi, ve kterém &i pro
které mu bylo Cislo pfidéleno; tato povinnost plati také pro UCastniky s pobockovymi ustfednami, ktefi na zakladé souhlasu poskytovatele pfidéluji Eisla
dal§im uzivateldm za poboc¢kovou Ustfednou (k mistu, kde je Ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihliZi); poruseni této povinnosti se povazuje za hrubé
poruseni smluvnich povinnosti ze strany U¢astnika a poskytovatel je opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby Telefon odstoupit. Prava a povinnosti stran
pfi realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel jsou uréena opatfenim obecné povahy €. OOP/10/10.2012-12, ve znéni opatfeni ¢. OOP/10/02.2020-1,
vydanym Ceskym telekomunikagnim Gfadem a Podminkami prenositelnosti telefonnich &isel zvefejnénymi na ;

Cenik — je platny Cenik poskytovatele zvefejnény na https://www.viridium.cz/download;

data — informace, které Ize pfenaSet prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na zaznamovych médiich, pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu
dat elektronickou formou;

hostingové sluzby — jsou sluzby webhosting, server housing, VPS ;

IP_adresa — jednoznacny identifikator sitového rozhrani nebo IP sité v Internetu;

koncové zafizeni — technické zafizeni ¢&i vybaveni umoznujici pfistup uZivatele ke sluzbam poskytovatele prostfednictvim jeho sité (napf. PC, router,
gateway — domaci brana — zafizeni pro poskytovani hlasovych sluzeb, server uzivatele apod.);

koncovy bod sité (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup k siti;

zakaznicky Ucet - zdkaznicka sekce internetovych strdnek poskytovatele na adrese dostupnd uzivateli po pfihldSeni uzivatelskym
jménem a heslem, uréena pro zasilani vyuc¢tovani sluzeb a prokazatelné upozornéni na neplaceni cen.

minimalni mésiéni plnéni — finan¢ni ¢astka uvedena ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuzivanych sluzeb za jedno zuctovaci
obdobi; v pfipadé, ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod minimalni mésic¢ni pIinéni, je u€astnikovi vyuctovana sjednana ¢astka minimalniho mési¢niho
plnéni. Minimalni mésicni plnéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé;

m) minimalni nabizena dUroveri poskytovanych sluzeb — je specifikovana v Ceniku (napf. u sluzeb Internetu se jedna o nabizenou rychlost pfipojeni);

minimalni zaru€ena Urovenr kvality sluzeb — je definovana mésicni dostupnosti sluzeb a u sluzeb Internet navic minimalni zaru¢enou rychlosti pfipojeni k
internetu uvedenou v Ceniku a Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu na https://www.viridium.cz/download/. Minimalni zaru¢ena Uroven
mésiéni dostupnosti u vSech poskytovanych sluzeb je 90 %, pokud neni dohodnuto s uzivatelem jinak. Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je
sluzba uzivateli dostupna bez poruch z diivodd na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost
se uréi nasledujicim zplsobem: mési¢ni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet hodin trvani vSech poruch v mésici)] x100 / (pocet hodin v
mésici). Pozn.: Pocet hodin v mésici = 720;

odpojeni_sluzby — Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem
uctovany;
OKU - ovéfovaci kod Uc€astnika; jedna se o ovéfovaci kod pro pfeneseni telefonniho €isla, ktery je povinnou nélezitosti smlouvy. Kéd méa ucastnik k

dispozici od uzavieni smlouvy. V pfipadé Ucastnika, ktery uzaviel smlouvu pfed 1. 4. 2020, bude ovéfovaci kéd do smlouvy doplnén formou dodatku ke
smlouvé (jednostrannd zména smlouvy ze strany poskytovatele; o této zmeéné bude ucastnik informovan a kod mu bude formou dodatku sdélen).

omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢aste€né omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou
sluzby poskytovatelem ucétovany v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé zadosti U¢astnika a po
zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysSi stanovené platnym Cenikem;

porucha (zavada) poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametrd sluzby (zejména minimalni nabizena urovern a minimalni zaru¢ena uroven
kvality poskytovanych sluzeb) jsou horSi nez technické parametry uvedené ve smlouvé nebo stav, kdy je provoz sluzby pferuSen z divodl na strané
poskytovatele. Za zaéatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje €as jejiho ohlaseni uzivatelem v dobé trvani poruchy na technickou
podporu poskytovatele. Do doby trvani poruchy se zapocitava pouze doba uplynula v servisnich hodinach Po—Pa 7.00-20.00 hodin, pokud neni dohodnuto
s uzivatelem jinak. Ohlaseni poruchy je uzivatel povinen ucinit telefonicky, a toto vZzdy potvrdit pisemnou formou (emailem nebo dopisem). Porucha je
ukonéena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruSe, tj. uvedenim do smluvniho technického stavu. Uzivatel ovéfi funkénost sluzby a odsouhlasi
poskytovateli €as ukon&eni poruchy. Do doby trvani poruchy se pro vypoc€et garantovanych parametr(i nezapocitava:




porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele;

doba, po kterou neni servisnim technikim poskytovatele (za U€elem opravy poruchy) umoznén pfistup do objektu uzivatele &i objektu tfeti strany s
pfistupem pod kontrolou uzivatele;

doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti prostfedkd uzivatele delSi nez 30 minut;
preruseni dodavky sluzby z diivodu planované pravidelné Udrzby na strané poskytovatele ;

preru$eni dodavky sluzby zplsobené vys$si moci.

pronajem pfenosové trasy — pronajem a servis koncovych zafizeni, radiové centraly a aktivnich prvkd, prongjem koordinovaného frekvencéniho pasma;

sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, ptipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umozriujici pfenos signalt
po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prosttedky apod. bez ohledu na druh pfenasené informace (dale jen ,sit);

SLA (dohodnuté uroven sluzeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry mési¢ni dostupnosti sluzby, maximalni doby trvani poruchy sluzby a
definovany zplsob komunikace pfi provoznich problémech u sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy. Poskytovatel je pfipraven poskytovat uzivateli za
dohodnutou uplatu nadstandardni SLA.

sluzba aktivace — je sluzba, v jejimz ramci jsou uzivateli sdéleny udaje nutné ke konfiguraci koncového zafizeni (zejména v souvislosti se sluZzbou Telefon);
sluzby IPTV — sluzba digitélni televize a doplfikové sluzby, pro které plati ustanoveni €l. VI téchto VP;

technicka podpora poskytovatele — pfijima pozadavky na feSeni technickych problém( a objednavky servisnich sluzeb. Telefonni Cislo: 498 51 22 22, email:
(viz https://www.viridium.cz/kontakty/). Prostfednictvim technické podpory a ZC jsou poskytovany sluzby zakaznické podpory uzivatellim

sluzeb;

UCastnik — kazda fyzickéa nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu;

aa) _uzivatel — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovofi o uzivateli, mize se jim dle povahy

véci a logického vykladu rozumét téz uéastnik;

bb) ZC — zakaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC je uvedena na Na ZC a na Ize ziskat aktualni
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informace o poskytovanych sluzbach vcetné jejich popisu, nabizené a zaru¢ené Grovné jejich kvality a o vSech platnych cenach poskytovanych sluzeb;

) zruSeni poskytované sluzby — zruSeni U€astnické pfipojky (pfi ukonéeni smluvniho vztahu).

¢
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti uZivatele (Gic¢astnika)

UzZivatel je povinen si zabezpedit hardwarové i softwarové prostiedky véetné jejich instalace (dale jen ,,zafizeni uzivatele“) a jejich funkénost a kompatibilitu
se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost €i provoz téchto zafizeni uzivatele.
Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost uzivatele a v takovém pfipadé neodpovida ani za
funkénost sluzby. Seznam zafizeni schvalenych poskytovatelem je uveden na /download/ .

Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfretim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a G¢astnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni
téchto povinnosti je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢, a to do 15 dnd ode dne doruc¢eni vyaétovani této smluvni pokuty.
Vyulétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu Skody ani jeji vysi.

Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit
takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za Skodu v této souvislosti
vzniklou. Uzivatel je srozumén a souhlasi s tim, ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu dodavano zafizeni potfebné pro poskytovani
sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (poSkozeni, neopravnéné otevieni ze strany uzivatele ap.) muze byt zdrojem neviditelného
elektromagnetického zéareni, jez mize zplsobit poskozeni zraku.

Ugastnik je povinen nejméné 7 dnt predem informovat poskytovatele o zméné Gdajii tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odligny od
osoby ucastnika (zejména telefonni spojeni, korespondenéni adresa dle €l. 1l, A, odst. 5, zména pfijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho emailu dle €l. 11,
A, odst. 6 ap.), a to osobné na ZC, pisemné doporuc¢enou postou zaslané na adresu sidla poskytovatele nebo prostfednictvim datové schranky.

Ugastnik si pfi uzavfeni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondenéni adresa); se
zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu ucastnik vyslovné souhlasi s tim, ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka
povazuje za doru¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

Ugastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni email uvedeny ve smlouvé. Kontaktni email je G&astnik opravnén ménit na ZC
nebo prostfednictvim zakaznického konta. Zprava odeslana poskytovatelem na kontaktni email se povazuje bez dalSiho za doru¢enou.

Ugastnik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam pristupové heslo pro vyuzivani sluzeb; v pfipadé porugeni této povinnosti nese Ugastnik odpovédnost za
Ukony provedené témito osobami stejné, jako by je provedl sam.

Ugastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluZeb, opravami, tdrzbou, zménou, pfemisténim & demontazi
ap. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vySe uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel
povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; u¢astnikovi neni v téchto pfipadech garantovana uroven kvality poskytované sluzby. Pokud v disledku
shora uvedenych jednani ¢ opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany U€astnika/uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema ucastnik/uzivatel
narok na nahradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné casti.

Ugastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskuteén&nych operaci v ramci své sité& i mimo ni
a udeéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, méfenim odezvy pfes protokol ICMP (ping),
popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokaliza¢nich Gdaja dle platnych pravnich predpist.

Uzivatel ma pravo pristupu ke vSem béznym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze strany poskytovatele, vyjma pfipadd uvedenych ve VP
(zejména viz napf. ¢l 1l, A, odst. 13, ¢l. Il, B, odst. 4, 8, 10, 12), ve smlouvé anebo stanovenych pravnim predpisem ¢&i ulozenych individualnim spravnim
aktem.

UzZivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou spravu koncovych zarizeni potiebnych k fadnému
poskytovani sluzeb (napf. routery, VolP brany), a to jak zafizeni ve vlastnictvi uzivatele, tak zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele (ij. ktera uzivatel uziva na
zakladé smlouvy o najmu ¢i o vypljcce) za UCelem jejich konfigurace, rekonfigurace &i servisu koncového zafizeni. Tento souhlas je uzivatel opravnén
kdykoliv v prabéhu trvani smluvniho vztahu pisemné odvolat. Odvolani souhlasu je G¢inné nasledujici pracovni den po jeho doru€eni poskytovateli. Uzivatel je
srozumén s tim, Ze vzdaleny zasah do zafizeni nemusi byt vzdy Uspésny a mlzZe si vyZzadat nasledny vyjezd servisniho technika k uzivateli, ktery je
poskytovatel opravnén zpoplatnit dle platného Ceniku. V pfipadé, ze je uzivatel vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje se poskytnout poskytovateli
soucinnost potfebnou ke vzdalené sprave.



16. Pokud G¢astnik uziva na zékladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoz vlastnikem je poskytovatel (popf. tfeti osoba, s jejimZ souhlasem

poskytovatel zafizeni G¢astnikovi do¢asné poskytl), je U€astnik po ukonéeni smluvniho vztahu toto zafizeni povinen ve Ihté 14 dnl vratit poskytovateli. V
pfipadé nevraceni zafizeni je poskytovatel opravnén vyuctovat G€astnikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.
Ohledné vyuctovani ceny nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho doru€eni a splatnosti) plati ustanoveni €l. V odst. 2, 3 VP obdobné.

17. Ugastnik/uzivatel se dale zavazuje zejména:

a) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti &i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén;

b) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele k poruSeni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo GCtu, jakoz i ziskani
neopravneéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datim ani nepouzivat ¢i nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje
ohrozujici bezpe€nost datové sité nebo umozriujici jeji naruSovani;

c) zdrzet se jakychkoliv jednani porusSujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané
hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty apod.;

d) uhradit veSkeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s dohledavanim plateb, rozesilanim upominek, dodani upozornéni na zjednani napravy a naklady
spojené s vymahanim pohledavek dle Ceniku poskytovatele.

Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb, a to i bez pfedchoziho
upozornéni a je opravnén vyUcétovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢&, pokud neni v Ceniku uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 14 dnl ode dne
doruceni jejiho vyuctovani. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo poskytovatele na ndhradu Skody.

18. Ukony uginéné Gcastnikem pod manipulaénim heslem jsou platné stejné, jako by byly uginény pisemné a udastnikem podepsany. Manipulaéni heslo je

Ucastnik opravnén ménit na ZC nebo prostfednictvim zakaznického konta.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnli ode dne doruéeni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé vyslovné zadosti u¢astnika dohodnuto jinak.

Poskytovatel je povinen pfidélit u€astnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby manipulaéni heslo. Manipulaéni heslo je poskytovatel opravnén
jednostranné meénit; zménu hesla poskytovatel ozndmi ucastnikovi nejméné 3 dny pfedem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené ucastnikovi a provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné
poskytovani sluzby s tim, ze G€astnik nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych
zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

Dusledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé, Ze Ucastnik nezaplati ve Ihtté splatnosti vyuctovani ceny za sluzby (nebo v
pfipadé vefejné telefonni sluzby plati soustavné opozdéné, tj. zaplatil nejméné 2 po sobé nasledujici vyictovani ceny po |hité splatnosti, anebo soustavné
neplati, tj. nezaplatil nejméné 3 vyuctovani ceny) nebo neplni dalSi smluvni podminky, aby ucastnikovi bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim
nahradniho terminu pInéni & zjednani napravy ne krat§iho nez 1 tyden. Pokud ve stanoveném terminu UCastnik nezjedna napravu &i sluzby nezaplati,
poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé s vyjimkou uskute€riovani volani na ¢&isla tisfiového volani (sluzby
jsou ze strany poskytovatele stale uctovany v plné vysi). Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén omezit také poskytovani servisnich sluzeb a technickou
podporu. Pfi soustavném neplaceni €i soustavném opozdéném placeni za sluzby ma poskytovatel pravo ukonéit poskytovani této sluzby a smlouvu s
okamzitou platnosti ukonéit. Za poru$eni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyictovani ceny za sluzby, se povazuje také i jen ¢asteéna platba za sluzbu;
i v pfipadé takového ¢aste€ného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu omezit, nasledné odpojit a smlouvu ukongit.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za UCastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich
upIného uhrazeni véetné pfisluSenstvi, a dale v pfipadech, kdy u€astnik Uumysiné uved| nespravné osobni ¢i identifikacni udaje.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pfipadé, Ze ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha
insolvenéni fizeni nebo navrh na zahéjeni insolvenéniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku a dale v pfipadé, ze ma Uc€astnik zaznam Centralni
evidenci exekuci (pokud néktera z téchto skute¢nosti nastane v pribéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke zjednani napravy
smlouvu s okamzitou Gcinnosti vypovédét).

Poskytovatel poskytujevslu’iby v zaruCené Urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v €l. | odst. 4 VP nebo v platném Ceniku, a to v souladu se ZoEK a
opatfenimi vydanymi CTU. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb v€etné zahrani€nich
poskytovatell, ani za kvalitu a obsah sluzeb tietich stran, pfi jejichZz poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnd od jejich nahlaSeni uzZivatelem na technickou podporu, a to s
vyjimkou objektivnich dlivodu, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické
energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vy$Si moci (tj. okolnosti nezavislych na vili poskytovatele).

Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozné vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zaru¢ena aroven kvality sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po
dohodé s U€astnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem. V pfipadé, ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému pferuseni dodavky sluzeb v
jednom dni na dobu vice nez 6 hodin od nahlaseni této zavady uzivatelem, ma uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu dvacetinu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah uzivatelem pfenaSenych zprav (informaci).

10. Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni &i jejiho pfekro€eni pouziva poskytovatel nasledujici postupy: (a) pfednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred

11.

datovymi sluzbami; (b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni probihajici hovory nejsou ovlivnény; (c) v pfipadé napinéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb
dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uzivatel( sité.

Ugastnik bere na védomi, e opatteni ptiméfeného Fizeni provozu mohou mit dopad na kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu a
mohou tedy zpusobit jejich omezeni. Omezeni sluzeb (zejména snizeni rychlosti a prodlouzeni odezvy) se projevi rovnomérné u veskerych sluzeb, k nimz je
pfistupovano prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi
a osobnich Udaji u€astnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy).

12. V pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti miize poskytovatel pfijmout nasledujici

druhy opatfeni: i./blokovat narusujici datovy provoz; ii./omezit nebo UpIlné zamezit pfistupu uzivatele do sité poskytovatele; iii./ukonéit smlouvu s U¢astnikem a
odpojit uzivatele od datové sité poskytovatele; souc¢asné poskytovatel informuje U€astnika o téchto skute¢nostech na kontaktni email nebo prostfednictvim
zakaznického konta.

13. Dals$i informace tykajici se pravidel poskytovani sluzeb Internet, fizeni provozu a opatfeni tykajicich se zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni nebo jejiho

prekroceni jsou uvedena v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, kterd jsou zvefejnéna na https://www.viridium.cz/download/

CL.m
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Ugastnik nebo osoba G&astnikem zmocnéna na zakladé piné moci s Gfedné ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny sluzeb nebo
na poskytovanou sluzbu (v&etné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb).



10.

10.

Reklamace se uplatriuji pisemné na adrese ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla). Pro tento Gcel Ize pouzit reklamacni formulaf dostupny na

/download/. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu uc¢astnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo
mista podnikani, adresu mista pfipojeni, €islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace sméfujici proti vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a Cislo faktury.

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nemé odkladny G¢inek (tento vS§ak mize byt pfiznan rozhodnutim CTU) a G€astnik se tak nezbavuje
povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a v€as v piné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahraniénim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji
do 2 mésicll ode dne jejiho doruceni. Doru€eni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Pokud dojde k vyuc&tovani ceny v neprospéch U€astnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vyfizeni
reklamace bud' formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyactovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vytétovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Géastnik opravnén podat u Ceského telekomunika&niho
Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

Postup pfi vyfizovani reklamaci dle ¢l. 1l VP se nevztahuje na movité véci pronajaté, zaplj¢ené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna k
uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouZiji obecné pravni pfedpisy, zejména obCansky zakonik.

Ugastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se stiznostmi je rovnéz opravnén se obrétit na
Cesky telekomunikaéni Gfad.

Poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrZzovani principt technologické a sitové neutrality, tj. nakladat pfi poskytovani
sluzeb pfistupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo naruSovéni a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke
kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ¢&i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména
pfipady nastaveni opatfeni pfiméfeného fizeni provozu, ktera jsou vSak vzdy transparentni, nediskriminaéni a pfiméfena a nejsou zalozena na obchodnich
cilech.

CLiv
SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

Platnost smlouvy: smlouva je platni ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje U€astnik nebo osoba jim zmocnéna na zakladé
pIné moci s Ufedné ovéfenymi podpisy (povinnost pfedlozit plnou moc s Ufedné ovéfenymi podpisy plati také v pfipadé veskerych zmén objednanych sluzeb
¢i pfi ukon&eni smlouvy, a to i v pfipadé manzel().

Uginnost smlouvy: smlouva je U&inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé sluzby Telefon je smlouva G&inna ode dne
prvniho pouziti této sluzby.

V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi U¢astnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalSi smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen Gi
druhld sluzeb provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napf. prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo
prostfednictvim zakaznického G¢tu). V pfipadé telefonického uzavirani smiluv jsou ze strany poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovord mj. i za
ucelem moznosti ovéfeni okolnosti, za kterych byla smlouva uzavrena.

Je-li prvni smlouva s G¢astnikem uzavirana distané¢nim zplsobem bez sou¢asné G¢asti obou stran, je smlouva uzavirana a podepisovana elektronickou
formou, kdy U¢astnik vyplni veSkeré udaje v elektronické verzi smlouvy a takto vyplnénou smlouvu sou¢asné s udélenim souhlasu s témito VP elektronicky
odesle poskytovateli, ktery doru¢eni smlouvy U¢astnikovi potvrdi a neprodlené provede aktivaci sluzby. O aktivaci poskytovatel informuje G¢astnika soucasné
s vyzvou k Uhradé jednorazové vratné zalohy na sluzby (viz ¢l. V odst. 4), kterou je mozné v tomto pfipadé uhradit v hotovosti osobné na ZC, kartou na ZC
nebo bankovnim pfevodem.

Po uzavfeni smlouvy distanénim zplsobem poskytovatel zasle G€astnikovi na kontaktni email potvrzeni o uzavfeni smlouvy obsahujici kompletni smluvni
podminky, tj. uzavienou Smlouvu, VP, Cenik a Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu.

V pfipadé uzavieni smlouvy resp. smluvnich ujednani zpusobujicich zménu ¢&i zanik smluvniho vztahu u Ucastnika, ktery je spotfebitelem, distanénim
zplisobem je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pfistupna a ulozena na ZC poskytovatele; pfistup ke
smlouvé bude ucastnikovi umoznén na zakladé jeho zadosti. Tim neni dotéeno pravo U€astnika na zaslani uzaviené smlouvy i jeji zmény v textové podobé
ihned po jejich uzavieni. Smlouvu je mozné uzavtit pouze v ¢eském jazyce. V pfipadé uzavieni smlouvy osobami a zplisobem uvedenym v tomto odstavci je
Ucastnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni dlivodu a bez sankce ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je
tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. Formular pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na a na ZC. Ugastnik je povinen
uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Doba, na kterou je smlouva uzaviena: smlouva se uzavird na dobu uréitou, neurcitou nebo na neuréitou s dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho
vztahu (dale jen ,minimalni doba trvani“ nebo ,minimalni doba“) v délce uvedené ve smlouvé, a to dle podminek konkrétni sluzby. Doba trvani smlouvy je
pocitana ode dne jeji G€innosti.

Smiouva na dobu uréitou a jeji prodlouzeni: pokud je smlouva uzavifena na dobu urCitou, a U€astnik neudéli svlj souhlas s prodlouZzenim smlouvy,
pfechazi smlouva uplynutim sjednané doby bez dal$iho na dobu neurditou s tim, Ze ceny sluzeb zlstanou zachovany. V pfipadé Géastnikli se smlouvou na
dobu urcitou, ktefi nejsou spotrebiteli anebo nejsou podnikajicimi fyzickymi osobami, se smluvni strany dohodly, Ze pokud U¢astnik nevyjadri
nejpozdéiji 30 dnll pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena, vali smlouvu ukong€it, prodluZzuje se smlouva bez dal$iho o stejnou dobu, na kterou
byla uzaviena; toto ujednani Ize pouZit i opakované.

Ugastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi (formulaf vypovédi je k dispozici na
ana ZC).

V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani je G¢astnik povinen vyuzZivat sluzbu po sjednanou
dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, anebo po minimalni dobu trvani uvedenou ve smlouvé a zavazuje se tedy po dobu trvani smlouvy anebo po
dohodnutou minimalni dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuZzivat sluzbu po sjednanou dobu) se povazuje za
porus$eni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén G€astnikovi vyuctovat smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty:

a) pro ucastniky, ktefi jsou spotfebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je ur€ena jako jedna dvacetina souc¢tu mésicnich pausald zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani, nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne ucinnosti ukon&eni smlouvy do konce
sjednané doby &i minimalni doby trvani). VySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové
cené, nelze urcit vysi Ghrady z cenikové ceny. Smiuvni pokuta mdze byt pozadovana, pouze pokud smlouva skonci do tfi mésicd od jejiho uzavfeni.



b) pro ucastniky, ktefi nejsou spotfebiteli, je ur€ena jako soucet mési¢nich pausall nebo minimalnich mési¢nich pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby
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trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne u¢innosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ¢i
minimalni doby trvani)

Smluvni pokutu ve vySi uvedené shora je poskytovatel opravnén vyuctovat tcastnikovi také v pfipadé, ze k ukonceni smlouvy pfed sjednanou dobou nebo
dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu doSlo odstoupenim €i vypovedi ze strany poskytovatele, avSak z dlvodu zavinéni na strané U€astnika
(z daivodu porusovani smluvnich podminek uéastnikem).

Narok poskytovatele na vyuétovani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika ukonéenim smlouvy.

Vypovédni doba ¢ini 30 dnil a zagina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorugena. Vypovéd musi byt podana pisemné doporuéenou
postou na adresu sidla poskytovatele nebo prostfednictvim datové schranky.

Bylo-li na zakladé smlouvy U¢astnikovi poskytnuto koncové zarizeni za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti G¢astnika vyuzivat
sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje G€astnikovi cenu
koncového zafizeni do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Zfidil-li poskytovatel Géastnikovi sluzby za zvyhodnénych podminek, pak
v pfipadé poruSeni povinnosti u¢astnika vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani, poskytovatel
douctuje UCastnikovi aktivacni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.

Ugastnik je opravnén zadat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluzeb, a to prostfednictvim pisemné zadosti obsahujici identifikaéni idaje Ugastnika a
popis pozadovanych zmén a je nutné jej dorucit na adresu ZC. Provedeni zmény je mozné nejdfive k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
zadost o zménu poskytovateli doruéena, nebo v terminu pozdéjSim dle pozadavku U¢astnika, pokud nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze je smlouva
uzavfena na dobu urcitou, je poskytovatel opravnén odmitnout provedeni pozadované zmeény.

Dojde-li na zakladé zadosti u€astnika ke zméné smlouvy pred zfizenim sluzby nebo pfed zahajenim poskytovani sluzby (napf. zména umisténi koncového
zafizeni), je u€astnik povinen nahradit poskytovateli ndklady za jiz uskute€néné prace a vykony.

Ugastnik ma pravo bez sankce ukongit smluvni vztah s poskytovatelem v pfipadé zmény nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r)
ZoEK ke dni nabyti G€innosti této zmény, pokud nové podminky nebude U€astnik akceptovat. Toto pravo musi G€astnik uplatnit do dne G€innosti zmény, jinak
toto pravo zanikd. Oznadmeni o zméné poskytuje poskytovatel ucastnikovi zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a soutasné zvefejnénim
informace o zméné v kazdé své provozovné a na , to v8e nejméné 1 mésic pfed ucinnosti zmény. Pravo takto ukongit smluvni vztah u€astnik
nema, jestlize dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU.

V pfipadé uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajicich se sluzeb Telefon mize smlouva pozbyt Ucinnosti také okamzikem preneseni Cisla k jinému poskytovateli.
Na prenositelnost ¢isel se vztahuji pfisludna ustanoveni ZoEK, opatfeni obecné povahy vydana CTU a Podminky prenositelnosti telefonnich Eisel
zvefejnéné na , které jsou soucasti téchto VP.

smlouvu pozdeéjsi (v takovych pfipadech se z U€astnikem poskytnutych finanénich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za
UCastnikem, a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy zaslana platba neni jednoznac¢né identifikovana jako platba na konkrétni
vyuctovani, tj. neni opatfena variabilnim symbolem pfislusnym pro konkrétni vyuactovani).

Ugastnik je opravnén objednat si pfi vyuzivani sluzby Telefon prostfednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené dal§imi poskytovateli sluzeb (dale jen
»Sluzby tfetich osob“) a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostfednictvim poskytovatele. Podminkou objednani sluzeb tfetich osob je, Ze U¢astnik nema
zablokovana odchozi volani na &isla pro pfistup ke sluzbam tretich osob. Ugastnik si objednava sluzbu tietich osob spojenim hovoru na telefonni é&islo
uvedené v nabidce jiného poskytovatele (tfeti osoby). Ugastnik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb tfetich osob a souhlasi s tim, Ze k vybéru
této ceny je opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tfetich osob vyznali poskytovatel ve vyuctovani. Nedodani sluzby tfetich osob fadné a vcas
nezbavuje ucastnika povinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese odpoveédnost za sluzby tfetich osob ani za jejich vady a U€astnik
je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb vyluéné u takové tfeti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Dariovy doklad uc¢astnikovi za poskytnuti téchto
sluzeb tfetich osob vystavi tato tfeti osoba na zakladé vyslovné zadosti U€astnika; poskytovatel neni opravnén vystavit darfiovy doklad za sluzby tfetich osob
poskytované jinymi poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy: v pfipadé opakovaného poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP, Ceniku nebo jinych smiuvnich ujednani

jednou smluvni stranou, a pokud tato strana nezjednala napravu v dodate¢né ji poskytnuté Ihdté, ktera nesmi byt kratSi nez 1 tyden (napf. viz § 65 odst. 2
ZoEK), je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit s U¢innosti ke dni doru¢eni odstoupeni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména:
- v pfipadé prodleni U€astnika s placenim cen za sluzby ¢i poruSovani jinych smluvnich podminek;
- pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy;

- pokud dojde k ukon&eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfisludné nemovitosti o umisténi technologie umozniujici poskytovani sluzeb
poskytovatelem;

« nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb;

- pokud Uéastnik uved| ve smlouvé nepravdivy (daj, neoznamil poskytovateli zménu Gdaji ve smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout souéinnost
pfi pInéni pfedmétu smlouvy.

Ugastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pFipadé, Ze dojde ze zavin&ni poskytovatele k souvisiému pieruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez
pét dnd v prdbéhu jednoho kalendafniho mésice. To neplati, pokud k pferuSeni doslo &i dochazi z divodd na strané uzivatele (ij. napf. v pfipadé, ze v
dlsledku porusovani smluvnich povinnosti dosSlo k omezeni poskytovani sluzeb G¢astnikovi/uzivateli).

Ugastnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni &i jiné podnikatelské &innosti (j. spotfebitel — smlouva neni uzavirana na IC), je
opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v pfipadé, Zze smlouva byla uzaviena prostfedkem komunikace na dalku (tj. telefonicky nebo prostfednictvim
webovych stranek provozovatele), a to i bez uvedeni dlvodu a bez sankce, ve Ihiité 14 dni ode dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li do té doby k poskytnuti
sluzeb poskytovatelem, mize ucastnik od smlouvy odstoupit do jednoho mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele na ZC
nebo na adrese jeho sidla. Formulaf pro odstoupeni je k dispozici na

éL.v
CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANi CENY

Ugastnik/uzivatel je povinen zaplatit ceny za veskeré poskytnuté sluzby ve vysi dle smlouvy a dle Ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby,
pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktualné platny Cenik poskytovatele je pfistupny na ZC a na https://www.viridium.cz/download/; na
téchto mistech Ize rovnéz ziskat aktualni informace o v8ech platnych cenach sluzby Telefon véetné podrobnych daju tykajicich se cenovych pland a jejich
struktury. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich pfedpisd (napf. zména sazby
DPH) a v pfipadé telefonnich sluzeb také v disledku zmény cen ze strany dodavatell téchto sluzeb.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na Gcet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z Uctu, na zakladé trvalého i
jednorazového pfikazu, vkladem na Gcet) nebo sloZeni hotovosti na ZC poskytovatele. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou
ceny za sluzby a veskeré dal$i poskytovatelem vyUétované ¢astky splatné nejpozdéji do 14 dnti ode dne doruéeni vyuétovani. Zpusob platby cen za
poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé.
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Poskytovatel a Géastnik se timto dohodli a G¢astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel bude predkladat u¢astnikovi vyaétovani ceny za poskytnuté
sluzby v elektronické formé v zakaznickém Gc¢tu a zaslanim vydcétovani na kontaktni email. Vyuétovani je pfedkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne
kalendafniho meésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyUctovani vystaveno. Vyuctovani predkladané v zékaznickém kontu se povazuje za dorucené
UCastnikovi v den zvefejnéni tohoto vyuctovani v kontu.

Poskytovatel mlze vyuctovat uzivateli pfi uzavieni smlouvy jednorazovou vratnou zalohu ve vysi uvedené ve smlouvé. Zaloha je splatna ke dni uzavreni
smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Zaloha bude vracena uzivateli nejpozdéji do 15 dnll po skonceni smluvniho vztahu. Nesplni-li vS§ak uzivatel
veskeré finan¢ni zavazky vici poskytovateli, bude zaloha nejprve pouzita k jejich uhrazeni.

Ceny za poskytované sluzby se zaéinaji uétovat ode dne jejich aktivace. Zaétovacim obdobim je kalendafni mésic, pokud neni ve smlouvé dohodnuto
jinak. Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjiSténo, ze u nékteré sluzby byla G¢tovana Castka nizSi, nez odpovida skute€nému poskytnuti sluzby (plati
pfedevsim u telefonnich sluzeb, pfepojovani na tel. ¢isla zjistovana prostrednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné
douctovat.

Ugastnik je odpovédny za tadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného &isla Gétu piijemce (poskytovatele) a variabilniho symbolu. V
pfipadé ¢aste¢né Uhrady bude takova uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné identifikovana zejména variabilnim symbolem; v
pfipadé nedostateCné identifikace caste¢né platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi). Rovnéz
platby uhrazené uc¢astnikem na zakladé trvalého pfikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro Uhradu nejdfive splatnych pohledavek
U¢astnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro Uhradu které pohledavky je platba uréena.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluzeb a je ji na zakladé dohody s poskytovatelem zasilano
jediné vyuctovani ohledné vSech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovéem vyuiétovani omezit
UCastnikovi poskytovani vSech sluzeb na takovém vyuctovani uvedenych.

ZpUsob uhrady cen za sluzby, jakoz i druhy €i parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladé zadosti U¢astnika. Navrh na takovou
zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit nejméné 30 dnud pfede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC, pisemné
doporuéenou postou zaslanou na ZC, prostfednictvim zakaznického konta, pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét €astéji nez jedenkrat v kalendafnim
mésici, nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém konkrétnim pfipadé jinak. Tentyz postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky
poskytovatele s tim, zZe tuto zménu nelze provést astéji nez jedenkrat v kalendafnim mésici a zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zadost doru¢ena, pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak.

Pokud u¢astnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zplisobem dohodnutym mezi smluvnimi
stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné €asti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zékladé pisemné zadosti uc¢astnika, ne vSak dfive,
nez po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

Poskytovatel a U¢astnik se mohou dohodnout na poskytnuti slevy na sluzby. Sleva mize byt poskytnuta za podminek fadného pInéni smluvnich povinnosti
ze strany UcCastnika (tim se rozumi zejména v€asna Uhrada poskytovanych sluzeb a vyuzivani sluzeb po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po
dohodnutou minimalni dobu trvani) nebo jako jina (specialni) sleva za podminek dohodnutych ve smlouvé. Ugastnik bere na védomi, Ze ukonéeni smlouvy
pfed uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana, nebo pfed uplynutim dohodnuté minimalni doby trvani znamena nesplnéni podminek pro poskytnuti
slevy, a poskytovatel je opravnén pozadovat vraceni vyCerpané slevy (ij. vystavit opravné vyluctovani a douctovat cenu sluzeb do piné vySe dle Ceniku
platného ke dni uzavfeni smlouvy, nebo ke dni prodlouzeni smlouvy opétovné na dobu urcitou), jelikoz narok na slevu v takovém pfipadé nevznikl.

L. vI
SLUZBY IPTV (VIRIDIUM TV)

Poskytovatelem prevzatého televizniho vysilani je spole¢nosti 4ANET.TV services s.r.0., ktera je jako provozovatel pfevzatého R a TV vysilani registrovana
Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015 (dale jen 4NET) na zakladé platnych registraci prostfednictvim
telekomunikaéni infrastruktury poskytovatele, s ¢imz uc¢astnik vyslovné souhlasi. Platby cen za tyto sluzby jsou na zékladé souhlasu SC placeny G¢astnikem k
rukadm poskytovatele. Veskeré pfipadné reklamace této sluzby sméfuje U€astnik na poskytovatele, tedy spolec¢nost VIRIDIUM.CZ s.r.o.

Sluzba VIRIDIUM TV je sluzbou IPTV, ktera je poskytovana na zakladé registrace 4NET jako provozovatele prevzatého vysilani prostfednictvim zvlastnich
pfenosovych systému.

Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanalG. Aktualni programovéa nabidka je k dispozici na 4NET si
vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu programd, pocet programi a jejich poradi, napf. z divodu zmén pravnich i
technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavateld jednotlivych programd apod. 4NET neodpovida za obsah vysilanych programd a nenese
odpovédnost za zavady zplsobené nedodanim programt ¢i vadnym dodanim program( od jejich vyrobct ¢i distributord.

Nahravam je doplrikova sluzba ke sluzbam IPTV; pfi vyuzivani této sluzby nenese 4NET odpovédnost za ztratu Ucastnikem uloZenych dat ani za Gjmy
takovou ztratou pfipadné vzniklé.

Rodic¢ovsky PIN kéd (zamek) je technické opatteni, které umozriuje U€astnikovi & koncovému uZivateli omezit prfistup k televiznimu vysilani détem a
mladistvym; tento PIN kod je vzdy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.

Ugastnik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména set-top boxu, jako zafizeni potfebnému k ptijmu sluzby IPTV) osobami k
takovym ¢innostem zp(isobilymi a opravnénymi.

Ugastnik bere na védomi, Ze vyuzivani sluzeb IPTV, véetné doplrikovych sluzeb, maZe mit viiv na &itku pasma sluzby pfistupu k siti Internet p¥i sousasném
vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace. Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb
poskytovatel neporusuje smlouvu.

V pfipadé vyuzivani sluzeb IPTV nevznika GC€astnikovi pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni.
Zpfistupriovani obsaht ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakéazano; ucastnik je povinen pouzivat veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzeb
VIRIDIUM.TV v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a
kopirovani obsahu i jejich Sifeni, pozmériovani a upravovani obsahd nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢&i pravy pfibuznymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky ¢&i informacénimi mechanismy, které mohou byt souc¢asti obsaht téchto sluzeb. V pfipadé, Ze dojde ke zneuziti sluzby &i jejiho obsahu, nese
UCastnik za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce méa poskytovatel ¢i SC pravo od uzaviené
smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

4NET neodpovida za snizeni kvality sluzby VIRIDIUM.TV ani doplrikovych sluzeb, pokud ddvody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na strané provozovatel(
rozhlasového a televizniho vysilani jako dodavateld programd, které poskytovatel prebird. SC déle neodpovida za obsah prfevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani ani za poru$eni prav tfetich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsahd.

4NET poskytuje sluzby VIRIDIUM.TV nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro Gdrzbu technickych a softwarovych
prostfedkid a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

CL. v
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Ugastnik neni opravnén bez piredchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na
jinou osobu.



Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni fizeni, tj. o takové vyfeSeni se vzdy pokusit.
Spravnim organem piislusnym k fedeni sport ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni GFad, pfipadné soud, a to v pfipadech, kdy mezi smluvnimi stranami
nebyla sjednana rozhodgi dolozka. Ugastnik, ktery je spottebitelem, ma pravo na mimosoudni Fe$eni spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani
sluzeb &i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho FeSeni spottebitelskych sporti je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikacéni urad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a vypUjcka zafizeni) a pro pfipad prodeje zafizeni je timto
subjektem Ceska obchodni inspekce ( )-

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné ml€enlivost o skute¢nostech divérné povahy a davérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se
smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat €i nezpfistupriovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy).

Skute¢nosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoEK a NOZ.

Smiouvu a tyto VP, jakoz i dalSi soucasti smlouvy, je poskytovatel opravnén v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 ZoEK ménit ¢i dopliovat. O
zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi G€astnika nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény zplsobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasilani
vyuctovani v zékaznickém kontu, zvefejnénim na https://avonet.cz/ceniky- smlouvy a v kazdé své provozovné. Pokud by se jednalo o zménu smluvnich
podminek dle § 63 odst. 1 pism. c¢) az p) a r) ZoEK, pak ma uc¢astnik pravo od smlouvy odstoupit. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v plném rozsahu
nahrazuji podminky pfedchazejici, a to po€inaje dnem ucinnosti novych podminek.

Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na tfeti osobu i bez souhlasu G¢astnika.

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje U€astnika a jeho provozni a lokaliza¢ni Gdaje v souladu s ProhlaSenim o ochrané osobnich, provoznich a lokaliza¢nich
Udaja spole¢nosti VIRIDIUM.CZ, s.r.0., které je soucasti smlouvy a je zvefejnéno na

Poskytovatel zajisti na zakladé zadosti UCastnika, zaslané na emailovou adresu sdélenou poskytovatelem, zvefejnéni, opravu, vymaz nebo nezvefejnéni
Gdajti ¢astnika v telefonnim seznamu pii jeho nejblizéi redakéni Gpravé, a to bezplatng. Ugastnik potvrzuje, Ze byl fadné seznamen s G&astnickym
seznamem i seznamem Ucastnikd, véetné elektronickych verzi a G€elu, jakoz i dalSich moznosti vyuziti Gdajl zalozenych na vyhledavacich funkcich v
elektronickych verzich G€astnického seznamu.

Tyto VP nabyvaji u€innosti 1. 4. 2020.

V Polici nad Metuji 1.3.2020

VIRIDIUM.CZ s.r.0.
Luka$ Vacek, jednatel





